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Predgovor

Nije lako napisati vodi¢ koji bi pomogao agencijama i udruzenjima stru¢njaka koji se bave
rjeSavanjem sukoba izmedu ljudi i zvijeri. Taj zadatak podrazumijeva znanje o biologiji velikih
zvijeri i upravljanju ljudskim sukobima uz dodatak uvida koji proizlaze iskljucivo iz stvarnog
iskustva. Na temelju moga dugog iskustva rada u upravljanju divljim Zivotinjama i kao istrazivac
smedih medvjeda, smatram da je Seth Wilson napravio sjajan posao. lako je njegov cilj bio
pomoci terenskim stru¢njacima i prakti¢arima u Sloveniji, Hrvatskoj, Italiji i Austriji, ovaj je
vodi¢ primjenjiv i u drugim zemljama. Seze dalje od poboljSavanja profesionalne komunikacije
s ljudima na koje utjeCu velike zvijeri i Stete koju prouzrokuju, jer predlaze i opce strategije za
stvaranje smislenih suradnji izmedu tih ljudi i organizacija uz poticanje proaktivnog pristupa
zastite velikih zvijeri. Toplo preporucujem ovu knjigu i nadam se da ¢e se ponuditi i lokalno
prilagodeni prijevodi, koji ¢e posluziti profesionalcima koji se bave sukobima izmedu ljudi i
velikih zvijeri diljem svijeta.
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dr. sc.Jon Swenson

Profesor ekologije i upravljanja prirodnim resursima
Norvesko sveuciliste prirodnih znanosti
As,Norvedka
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Svrha ﬂﬁﬂ
Svrha ovog vodica jest pruzanje strategija i prakti¢nih savjeta o ucin- / -
kovitoj komunikaciji i suradnji sa zajednicama u pokus$aju rjeSavanja /\

sukoba izmedu ljudi i velikih zvijeri. Izrada ovog vodica predlozena v/ P

je u sklopu projekta LIFE DINALP BEAR, a s ciljem podizanja svijesti ZW{WM ’) [
javnosti o velikim zvijerima, stvaranjem edukativnih materijala na- W J%J\
mijenjenih stru¢njacima koji rjesavaju sukobe izmedu ljudi i medvjeda.

Vodi¢ se fokusira na smanjivanje sukoba sa smedim medvjedima (Ursus arctos), ali obuhvaca i
sukobe s vukovima (Canis lupus), jer se staniSta ove dvije velike zvijeri u dijelovima Slovenije,
Hrvatske i Italije preklapaju. Procjenitelji Steta i clanovi interventnih timova iz Slovenije, Hrvat-
ske, Italije i Austrije Cesto se bave rjeSavanjem sukoba i Steta koje nanesu jedinke obiju vrsta.
lako su neke alatke i tehnike upravljanja prilikom rjeSavanja sukoba razliCite za medvjede i

vukove, tehnike komuniciranja i strategije za uspjesan rad sa zajednicama koje su preporucene
u ovoj knjizi primjenjive su za obje vrste.

Ciljevi

Osnovni cilj ovoga vodica jest pruziti slovenskim, hrvatskim, talijanskim i austrijskim procje-
niteljima Steta, ¢lanovima interventnih timova i drugim suradnicima korisne i prakti¢ne infor-
macije koje mogu poboljsati njihove profesionalne prakse komuniciranja. Drugi, ali jednako
vazan cilj jest pruZiti opce strategije za smislenu suradnju izmedu ljudi koji Zive s velikim
zvijerima diljem ove Cetiri zemlje koje sudjeluju u realizaciji projekta LIFE DINALP BEAR.
Tredi je cilj poticati proaktivan i preventivan pristup oCuvanju velikih zvijeri koji sluzi zajed-
ni¢kim interesima. Posebne preporuke i strategije koje se nalaze u ovoj knjizi odraz su ovoga
nastojanja.

Publika

Ciljna publika za ovaj vodi¢ su slovenski, hrvatski, talijanski i austrijski procjenitelji Steta i
Clanovi interventih timova koji djeluju na terenu i svakodnevno kontaktiraju s poljoprivred-
nicima, lovcima, zemljoposjednicima, ¢lanovima lokalnih zajednica i Sirom javnosti. Dodatna
publika ukljuCuje sve partnere koji sudjeluju u projektu LIFE DINALP BEAR i koji su ukljuceni
u istrazivanje, o¢uvanje i upravljanje divljim zvijerima diljem cetiri partnerske zemlje. Druga
zainteresirana civilna drustva i nevladine organizacije (NGO-ovi), pojedinci ili vladini sluzbe-
nici iz Europe i SAD-a koji se bave upravljanjem divljim resursima takoder bi mogli pronaci
nesto korisno u odredenim dijelovima ove knjige.

Pristup

Ovaj je vodic napisan zahvaljujuci savjetima, komentarima i podrsci procjenitelja Steta i ¢la-
nova interventnih timova iz Slovenije, Hrvatske, Italije i Austrije. Osim njih, pojedinci iz slo-
venskog Zavoda za gozdove, Ministarstva i ureda za divlje Zivotinje Autonomne regije Trento
u ltaliji, SveudiliSta u Ljubljani, Sveucilidta u Zagrebu i Fakulteta veterinarske medicine iz
Beca pridonijeli su vrijednim idejama, predlozili specifitne poruke koje je trebalo uklopiti u
Dio | i dali opce preporuke koje su ukljucene u ovu knjigu.

L

Tri zasebna sastanka u manjim grupama odrzana su u Sloveniji, Hrvatskoj i Italiji tijekom
rujna i listopada 2015. godine na kojima je 41 sudionik raspravljao o sadrzaju ovog vodica.
Procjenitelji Steta, ¢lanovi interventnih timova i drugi suradnici projekta LIFE DINALP BEAR
pridonijeli su ovim vjezbama. Osim toga, viSestruki jedan-na-jedan razgovori i rasprave s dru-
gih devet partnera organizirani su kako bi pomogli u ostvarenju ovih napora. Opisani pristup
proveden je u duhu suradnje u nadi da ¢e ovaj vodic biti relevantno Stivo svim stru¢njacima
kojih se tice.

KoriStena je recenzirana literatura o praksama komuniciranja i rjeSavanju sukoba izmedu
ljudi i divljih Zivotinja, uz dodatak vlastitih prakti¢nih iskustava koje sam stekao istrazujuci
sukobe izmedu ljudi i velikih zvijeri i sudjelujuc¢i na projektima zadnjih dvadeset godina.
Znanstveni okvir iskoriSten je u nekoliko dijelova vodica, posebice onima koji se doticu iden-
tificiranja problema, postavljanja ciljeva i dono3enja odluka. Vodi¢ je osmisljen kako bi nado-
punio Komunikacijski plan projekta LIFE DINALP BEAR.

Uvjeti
U gitavome vodicu sukob izmedu ljudi i velikih zvijeri (HCC) koriSten je kao referenca nepozelj-
nih tipova Stete ili incidenata koji ukljucuju velike zvijeri,s posebnim naglaskom na medvjede.

Ovaj vodi¢ uglavnom slijedi IUCN-ove/SSC-ove definicije i opise sukoba ljudi i medvjeda, a
kako ih je definirao Stru¢ni tim za sukobe ljudi i medvjeda:

¢ NepozZeljne Stete ili koristenje imovine od strane medvjeda.
¢ Potencijalna prijetnja imovini ljudi.

¢ Konkretne ozljede nanesene ljudima.

¢ Potencijalna prijetnja sigurnosti ljudi.

Sukobi ili incidenti s medvjedima mogu rezultirati negativnim stavovima ljudi o medvjedima,
koji onda mogu dovesti do ,osvete” prema medvjedima. Sukobi s medvjedima i drugim velikih
zvijerima mogu imati izravne i neizravne ekonomske posljedice za ljude, zajednice i kulturne
tradicije (Can i sur. 2014).

U ovom se vodicu koristi termin institucije kao opca referenca za vladine organizacije, mini-
starstva, kvazivladine agencije i agencije u sve Cetiri zemlje koje su uklju¢ene u projekt LIFE

DINALP BEAR.



DIO I

Moguénosti 1 odgovornosti
procjenitelja steta
1 clanova interventnih timova

Uvod

Dio I. sadrzi specifitne poruke namijenjene procjeniteljima Steta i ¢lanovima interventnih
timova, koje bi trebali uklopiti u svoj svakodnevni terenski rad. Pocetak ovog dijela temelji se
na ideji da pozicija procjenitelja Steta i ¢lanova interventnih timova nudi jedinstvenu priliku
za sluzenje vlastitoj zemlji i javnosti,ali i priliku da budete dio rjeSenja u upravljanju velikim
zvijerima i njihovu o€uvanju u Europi.Zajedno s ovom prilikom dolazi i odgovornost sluzenja
zajednickim interesima te mudro koriStenje znanja i stru¢nosti.

Sredidnji dio Dijela I. preporucuje da se sukobi izmedu ljudi i velikih zvijeri poku$aju razu-
mjeti i rijesiti sustavnim i znanstvenim shvacanjem situacije. To¢nije govoreci, ovaj dio nudi
shemu pomocu koje se mogu identificirati klju¢ni procesi u ciklusu sukoba izmedu ljudi i
velikih zvijeri.

Zavrsni dio ovoga dijela naglasava da su prevencija i proaktivan pristup rjeSavanju takvih
sukoba pametna dugorocna strategija koju je preporucljivo slijediti, posebno prilikom rada s
lokalnim zajednicama koje su ¢esto najkriti¢niji dionici u potrazi za pronalazenjem odrziva
suzivota s velikim zvijerima.

Prilika za predstavljanje zemlje, institucija i profesije

Prilika da predstavljate vlastitu zemlju preko lokalnih
ili nacionalnih institucija ili vlada s kojima ste pove-
zani je velika cast. Ovo podrazumijeva profesionalno
ponasanje i odgovornost prema zajednicama s kojima
suradujete, ali i javnosti koja vam je povjerila uprav-
ljanje divljim zvijerima u sadasnjosti, ali i za buduce
generacije.

Predstavljanje vlastite zemlje

Mnogim je zemljama postojanje medvjeda i vukova na
njihovu teritoriju izvor nacionalnog ponosa, kulturnih
tradicija, ali i znak dobrog upravljanja okolisem. Vazno
je zapamtiti da predstavljate ovu povijesnu ostavstinu,

raznolikost vrijednosti i razli¢ite tradicije koje su omogucile velikim zvijerima da opstanu u
vasim zemljama. Vas$ rad predstavlja priliku da ostanete vazna komponenta svjetske biora-
znolikosti.

Predstavljanje vlastite institucije i profesije

Razne institucije i profesije koje su izravno ili neizravno povezane s upravljanjem velikim
zvijerima u Sloveniji, Hrvatskoj, Italiji i Austriji javni su produzeci tih zemalja, stoga imate
priliku sluziti javnosti.

Vas$ rad i vase odnoSenje uvijek bi trebalo odrazavati javno povjerenje koje vam je pruzeno.
Javnost vjeruje da cete postupati u skladu s najviSim eti¢kim standardima. Sluzenje sugra-
danima uvijek bi trebalo biti pitanje osobne Casti. Vase profesionalno ponasanje, odnosenje
i stru¢nost odrazavaju javno stavove o vasoj zemlji, institucijama i profesijama (primjerice
Sumarima, veterinarima, biolozima). Uvijek se pridrzavajte institucionalnog ili profesionalnog
kodeksa ponasanja ako postoji.

U odredenim slucajevima susrest Cete se s pravilima ili akcijama upravljanja unutar vase
institucije s kojima se necete slagati. Kad suradujete sa Sirom javnosti, bit ¢e jako vazno
zadrzati objektivnu i nepristranu poziciju u takvim situacijama,a osobna misljenja najbolje je
zadrzati za sebe.Na primjer,mozete se osobno protiviti metodama povecavanja ili smanjivanja
broja medvjeda u populaciji ili lokalne gustoce jedinki. Vase osobno misljenje u takvim
situacijama potrebno je kontrolirati, jer je krajnji cilj objektivno i nepristrano predstavljanje
mati¢ne institucije te koristenje znanstvenih informacija prilikom profesionalnog djelovanja.
Izbjegavajte o vlastitim stavovima raspravljati s predstavnicima medija ako za to niste
autorizirani.

KLJUCNE TOCKE
Javnost vjeruje da cete djelovati vodeni najviSim etickim standardima.
Predstavljajte svoju zemlju, instituciju i profesiju s ponosom.

Pridrzavajte se profesionalnog kodeksa ponasanja.

Cak i ako se ne slazete s odredenim prijedlogom ili akcijama upravljanja

institucije koju predstavljate, vazno je zadrzati objektivan i nepristran stav
prilikom suradivanja sa Sirom javnosti.

Svoje profesionalno djelovanje temeljite na najboljim znanstvenim
informacijama koje su vam dostupne.

Izbjegavate o svojim osobnim stavovima o prijedlozima upravljanja raspravljati s
medijima, osim ako za to niste autorizirani.




Predstavljanje buduc¢ih generacija

Va$ rad predstavlja ostavstinu divljih Zivotinja za buduce generacije. Kako danas obnasate
svoj posao utjecat ¢e na buduénost.Vasa ¢e ostavstina ili pomocdi ili otezati onima koji ¢e doci
nakon vas. Zapamtite da ¢e buduci procjenitelji Steta i ¢lanovi interventnih timova vjerojatno
Zivjeti i raditi u zajednicama u kojima vi danas to Cinite. Nacin kako obavljate svoj posao
pamtit ¢e se. Napravite sve $to je u vaSoj moci da ostavite pozitivan utisak na sve stranke s
kojima suradujete kako bi vasi nasljednici bili srda¢no prihvaceni. Idealno bi bilo, za budu¢-
nost, iza sebe ostaviti ekonomski ucinkovit i odrziv program upravljanja.

KLJUCNE TOCKE

 Sjetite se misliti i na buduce generacije.

e Vasi rezultati bit ¢e zapamceni.

e Ostavite pozitivan utisak vlastite institucije i profesije.

» Ostavite iza sebe odrzive programe upravljanja.

Predstavljanje javnih, a ne posebnih interesa

Kao predstavnicima vasih drzavnih institucija dodijeljen vam je odredeni stupanj autonomije
u donoSenju odluka. Zapamtite da ovaj autoritet dolazi s odgovornosc¢u da djelujete na po-
$ten i ispravan nacin - da predstavljate javne interese (Clark 2002).

Imajte na umu da oni pojedinci koji su esto ili snazno u sukobu s velikim zvjerima ne pred-
stavljaju nuzno javno mnijenje i misljenje ve¢ine o medvjedima ili vukovima. Cesto glasna

manjina moze izraziti negativnu percepciju o medvjedima ili vukovima, koja ¢e se onda ne-
proporcionalno prosiriti medijima. Medijsko izvjeStavanje o sukobima ljudi i velikih zvijeri
moze biti jako selektivno u biranju i koristenju informacija, senzacionalisticko, a moze Cak i
dramatizirati i pojednostaviti dogadaje, 5to lako stvara negativnu percepciju o velikim zvije-
rima (Houston 2009).

Imajte na umu da price ili “dominantne naracije” koje nisu istinite, no koje su nastale u gla-
snoj, nezadovoljnoj zajednici, mogu postati ,¢injenica“. Ovakve ,dominantne naracije” mogu
postati snazno utjecajne i dugotrajne ako poteknu od uvazenog ili vjerodostojnog ¢lana za-
jednice. Vokalne manjine mogu takoder stvoriti price koje karakteriziraju ,pojedince kao zr-
tve“ i, vladine udruge, udruge za zastitu divljih Zivotinja i neprofitne udruge kao zlocince® te
kritiziranje i okrivljavanje umjesto upustanja u konstruktivan dijalog u potrazi za rjeSenjima.
Zapamtite da misljenja, priCe i narativi koji potjecu od pojedinaca koji su u konstantnom ili
snaznom sukobu s velikim zvijerima ne predstavljaju nuzno javno mnijenje o tim Zivotinjama.

Sukladno tome, pojedinci ili nevladine udruge mogu promovirati snazne pro-medvjede ili
pro-vucje stavove te se zalagati za strogu zastitu svih jedinki ili pak za koriStenje nesmr-
tonosnih tehnika rjeSavanja sukoba. U nekim narativima moze prevladavati mizantropska
karakterizacija ljudi i ljudskoga stanja, zajedno s jo$ jednom strujom koja je usmjerena na
~popravljanje” loseg odnosa ljudi s prirodom putem spasavanja svakog medvjeda i vuka.

Upamtite da su naracije samo price koje ne moraju uvijek odgovarati stvarnosti te uglavnom
sluZe za osnazivanje svjetonazora pojedinih osoba. Naracije koje dolaze od razlicitih intere-
snih skupina u ovoj areni ne smiju se podcjenjivati, jer mogu snazno oblikovati javno mni-
jenje i utjecati na volju ljudi da promijene ili ukinu odredena ponasanja koja mogu umanjiti
mogucnost sukoba.

KLJUCNE TOCKE

Glasne manjine ne predstavljaju nuzno javno mnijenje.

Medijsko izvjeStavanje moze biti pristrano - pozitivno ili negativno - u objavljivanu
pri¢a o velikim zvjerima.

Price ili “dominantne naracije” koje potjecu iz vokalnih manjinskih zajednica mogu
oblikovati javno mnijenje o velikim zvijerima.

Upamtite da predstavljate i u obzir uzmete javni interes, a ne posebne interese.




Predstavljanje povjerenja javnosti

Jo$ jedna odgovornost koja dolazi sa zastupanjem javnoga povjerenja je mudro koristenje
javnih fondova. Vazno je da se zahtjevi za odStetu procijene znanstveno, posteno i objektivno
te da nov€ana kompenzacija odrazava trzisnu vrijednost. Ne samo da je ovo klju¢ odgovorno-
ga koristenja javnih fondova, nego ¢e pomoci u uspostavljanju netije reputacije kao nepristra-
nog procjenitelja te ¢e opcenito smanjiti mogucnost zloporabe sustava kompenzacije Stete.

KLJUCNE TOCKE

 Zahtjevi za odstetu trebali bi odrazavati realnu trziSnu vrijednost.

» Dosljedna i postena procjena Stete izgradit ¢e pozitivnu reputaciju i
opcenito smanjiti mogucnost zloporabe sustava kompenzacije Steta.

PRIMJER IZ SLOVENIJE

U Sloveniji kompenzaciju za Stete koje nanesu velike zvijeri isplacuje
drzava novcem poreznih obveznika. Gjenici su temelj za procjenu najvise
vrijednosti novéanih naknada za Stete nanesene domacim Zivotinjama,
kosnicama, usjevima, u automobilskim nesrecama, Stetama na objekti-
ma ili vo¢njacima i povrtnjacima. Najvise vrijednosti na cjeniku ponekad
mogu premasiti realnu trziSnu vrijednost (npr. cijenu ovce), a zahtjevi
za odSetu uglavnom su ocijenjeni i isplaceni po najvisoj cijeni. lako se
zahtjevi mogu isplatiti i po nizim tarifama, to se rijetko dogada (lvana
Leskovar, slovensko Ministarstvo zastite okoliSa i prostornog planiranja,
slovenska Agencija za zastitu okolisa, neobjavljeni podaci).

Ovakav pravilnik naglasak stavlja na kompenzaciju, a ne na prevenciju. Uzgajivaci ovaca mogu
oklijevati kad je potrebno dodatno investirati u prevenciju Stete dokle god im kompenzacija Ste-
ta donosi vise novca no Sto bi ih dobili na realnome trzistu. Procjenitelji Steta mogu oklijevati
prilikom procjenjivanja Stete da Stetu procijene nizom no sto je potrebno za maksimalnu isplatu
kompenzacije, jer ne postoji pisani pravilnik niti smjernice o donosenju procjene koja ne rezultira
maksimalnom isplatom.

Procjenitelje Stete treba poticati da Cine sve $to mogu kako zahtjevi za odstetama ne bi prelazili
realne trZisne vrijednosti. Ovo bi moglo potaknuti uzgajivace ovaca da ulaZzu u preventivne mjere
zastite te da se odmaknu od sustava koji se suvise oslanja na kompenzaciju.

PRIMJER IZ HRVATSKE

U Hrvatskoj kompenzaciju za Stete koje nanesu medvjedi placaju hrvatski
lovci, privatno ili iz drzavnih fondova koji ovise o upravljackim autoritetima
na tom podrucju (Huber 2008, Huber i sur. 2008). Bez koristenja drZavnoga
novca, cjelokupni zahtjevi za kompenzacijom rezultiraju rjedim zahtjevima
za odstetu i manjim svotama novca, jer lovci raspolazu odredenim, malenim
fondovima koji se raspodjeljuju svake godine.

Lovci koji upravljaju medvjedima novac sakupljaju prodajom medvjedih
trofeja i lovom na medvjeda te koriste taj novac za isplacivanje dijela za-
htjeva za odstetu (Knott i sur. 2014). Uz manji naglasak na kompenzaciju,
postoji poticaj da lokalni poljoprivrednici ulaZu u bolje ograde ili u druga preventivna oruda kako bi
smanyjili rizik od poljoprivrednih steta te Steta na domacim Zivotinjama, koje moZe nanijeti medvjed.

Mudro koristenje vlastite strucnosti

Kao stru¢njaku, ljudi vam vjeruju: vjeruju u vase znanje, iskustvo i vjestine. Ovo vam povjerenje
daje odredenu razinu moci. U isto vrijeme, mo¢ koju imate moze u ljudima pobuditi oprez i
zadrSku prema vasem autoritetu i poruci koju Sirite. Nadalje, zbog mnogobrojnih razloga koji
se ne tiCu samo velikih zvijeri, ljudi mogu aktivno biti nepovjerljivi prema vama i drzavnoj in-
stituciji koju zastupate.

Zbog toga je nacin na koji se odlucite predstavljati u javnosti i dijeliti svoje znanje i stru¢nost
jako vazan. Nacin na koji komunicirate s ljudima moze snazno utjecati na postovanje koje Cete
zasluziti, na to hoce li ili nece ljudi poslusati vas savjet i na kraju, hocete li ili necete uspjeti
uspostaviti produktivan i profesionalan odnos s raznim dionicima i interesnim skupinama s
kojima cete suradivati.

Ako demonstrirate aroganciju ili omalovazavanje prema drugacijim svjetonazorima i perspekti-
vama na sukob ljudi i velikih zvijeri, vjerojatno cete se suociti s otporom pojedinaca, a zajednice
e biti manje ucinkovite i spremne na suradnju. Klju¢ je u tome da svoje znanje koristite na
pozitivan nacin te da shvatite da su sukobi ljudi i velikih zvijeri dinami¢an i kompleksan pro-
blem. Otvorenost daljnjem ucenju o ekoloskim i drustvenim uvjetima i faktorima koji uzrokuju
sukobe omogucit ¢e vam da prilagodite svoja nastojanja te da postanete dobar i prilagodljiv
upravitelj (Bormann i sur. 1999).

Jos$ jedan nacin na koji 0 ovome mozete razmisljati je taj da shvatite da je poniznost kad smo
suoceni s ne¢im kompleksnim samo dodatna vrijednost, a ne slabost. Tako takoder mozete raz-
misljati o tome da budete strucnjak, ali i osoba koja je spremna uciti: prepoznajte da ce uvijek
postojati kompleksnost, nepredvidljivost i nesigurnost kad je priroda u pitanju — prihvacanje
ovoga te otvorenost prema ucenju mudriji je pristup savladavanja takva kompleksnog pitanja.

KLJUCNE TOCKE

 Strucnjak ne mora biti arogantan.

¢ Poniznost u suocavanju s kompleksnim problemima je dodana vrijednost, a ne slabost.




Iskrenost je jedini put koji trebate slijediti

Iskrenost (poStenje) je jedino i najbolje pravilo po kojemu trebate obavljati svoj posao. O
raznovrsnim detaljima vezanima uz velike zvijeri vjerojatno e vas ispitivati mnogi: pojedinci,
poljoprivrednici, lovci ili pak Sira javnost. Pitanja koja ¢e vam postavljati bit ¢e kompleksna i
znanstvena poput onih o ponasanju medvjeda, ali i prakti¢na poput onih o kvotama odstrela,
zakonima ili akcijskim planovima. Uvijek dajte sve od sebe da pruZzite najkvalitetniju infor-
maciju o velikim zvijerima, upravljanju ili zakonskim regulativama koje su relevantne za vasu
zemlju i regiju.

Nikada ne izmisljajte odgovore samo zato jer vjerujete da
ljudi od vas oCekuju odgovor ili da ¢e vas smatrati nekom-

[
L‘SKRENOST > petentnima ili neprofesionalnima ako ne znate odgovore na

sva pitanja koja vam postave. U redu je ne znati sve. Uvijek

moZete izjaviti: ,Ne znam. Svakako ¢u pokusati saznati odgo-
vor na vase pitanje i javiti vam se. Razmisljajte o ovim situ-
acijama kao o prilikama, a ne preprekama ili neugodnostima.
Mogucnost da odgovorite na necije pitanje sjajna je prilika da
demonstrirate profesionalnost, uspostavite ili osnazite odnos
ili pokazete svoju radnu etiku. Naucite kako do¢i do valjane
znanstvene informacije kad vas netko to zatrazi, uvijek budite

V\w sigurni da razumijete svoju publiku, a u naknadnom obavje-
Stavanju ili iznoSenju relevantnih informacija uvijek budite
azurni i brzi.

KLJUCNE TOCKE
Budite spremni na detaljna pitanja na koja necete uvijek znati odgovoriti.

Nikad ne izmisljajte jer smatrate da ljudi od vas ocekuju odgovor.

Dijelite valjane informacije, pobrinite se da su prilagodene publici, a naknadno obavje-
stavajte u razumnome roku!

Ucinkovito upravljanje sukobima izmedu ljudi i velikih zvijeri
je sustavno i1 znanstveno utemeljeno

Ucinkovito rjeSavanje sukoba izmedu ljudi i velikih zvijeri zahtijeva sustavan pristup i znan-
stveno utemneljeno shvacdanje sukoba. Vas pristup trebao bi se temeljiti na sveobuhvatnom
pristupu razumijevanja ekoloskih i drustvenih uvijeta koji uzrokuju sukobe i sredstava pomo-
¢u kojih cete ih rjesavati (Conover 2001). Na primjer,znanstveno utemeljena informacija koja
je vazna za razumijevanje sukoba uklju€uje vrstu i uzrok sukoba, prostornu raspodjelu sukoba
i sezonske varijacije sukoba (Wilson i sur. 2006, Barlow i sur. 2010, Jerina i sur. 2015). Jednako
je vazno razumjeti kako su sukobi povezani s dinamikom medvjede populacije, dostupnosti

hrane i varijacijama u ponasanju jedinki medvjeda, kao Sto je izbjegavanje predacije kad
mladi medvjedi i medvjedice s mladuncima u ljudskim naseljima mogu potraziti zaklon od
zrelijih mudkih medvjeda (Elfstrom i sur. 20144, Elfstrom i sur. 2014b, Gittleman i sur. 2001).
Nadalje, postoje vazne prakse vezane uz koriStenje i obradivanje zemlje i obrasci ljudskoga
ponasanja, percepcije, vrijednosti i kulturne norme koje se vezuju uz velike zvijeri i sukobe
(Wilson i sur. 2013). Razumijevanje i ukljucivanje ljudi i zajednica u sustavan proces ucinkovi-
tog planiranja i smanjivanja sukoba pomocu koristenja iskusanog i dokazanog oruda, tehnika
i odluka sve su Cesc¢e u fokusu istrazivaca i prakti¢ara (Wilson i Clark 2007, Treves i sur. 2009,
Maddin i McQuinn 2014, Miller 2015).

EKOLOSKI UVJETI

« stanje stanista

¢ dostupnost hrane

« velic¢ina populacije velikih zvijeri

» ponasanje individualnih jedinki
medvjeda

« imovinske Stete « prakse kori$tenja « etika oCuvanja
e ekonom§_ki gubici ) zemlje « status zasti¢enosti
: ::llj?;:c”a / « kulturne norme « upravljanje velikim zvije-
. smrt « ljudska percepcija rima (donosenje odluka,
kapacitet, resursi)

UTJECAJI NA LJUDE ?g UCINKOVITOST LJUDSKE REAKCIJE

Sukob se Nema promjene Sukob se Sukob

UTJECAJI NA VELIKE ZVIJERI

¢ ozljede ili fizioloski stres
¢ negativne promjene u ponasanju
e smrt

Okvir za razvijanje razumijevanja sukoba izmedu ljudi i velikih zvijeri

Ovaj okvir ilustrira ciklicku prirodu sukoba izmedu Ljudi i velikih zvijeri i naglasava vazne
¢imbenike koje uvijek treba imati u vidu. Uzroci sukoba proizlaze iz mnogostrukih izvora, a
medusobno su povezani na kompleksan nacin. To su: 1) stanje stanista, 2) dostupnost hrane,
3) velitina populacije velikih zvijeri, 4) ponasanje individualnih jedinki medvjeda i 5) ucin-
kovitost ljudske reakcije. Dok se sukob pojacava ili smanjuje i dok intenzitet sukoba varira,
ucinkovitost ljudske reakcije moZe se mijenjati i imati utjecaja na velike zvijeri i ljude.Vazno
je identificirati glavne uzroke sukoba i, kad je to moguce,znanstveno ih rastumaditi i shvatiti.

pojacava smanjuje  nestaje



Prevencija sukoba s velikim zvijerima treba biti dugoroc¢ni cilj

Diljem svijeta postoje raznovrsni i mnogobrojni pristupi rjeSavanju sukoba izmedu ljudi i
velikih zvijeri. Pravni status zastite velikih zvijeri u svakoj pojedinoj zemlji, planovi gospo-
darenja i upravljanja, resursi, ali i drustvene i kulturne norme - sve su to faktori koji utjecu
na to koliko ¢e biti naglasen preventivni, odnosno reaktivni pristup upravljanju sukobima s
velikim zvijerima.

PRIMJER IZ MONTANE

Kad je to moguce, proaktivan i preventivan pristup izbjegavanja sukoba vrijedan je dugorocni
cilj koji najbolje sluzi javhome interesu te moze povecati prihvacanje velikih zvijeri medu
ljudima, moZe biti ekonomski isplativ te ima mnogo pozitivnih uc¢inaka kako za ljude, tako
i za velike zvijeri (Bekov 2001). Nekoliko primjera proaktivnih mjera ukljucuju: postavljanje
elektri¢nih ograda oko imovine ljudi (ko3nica, stoke), uporaba koSeva/kontejnera za otpatke
koji su ,otporni na medvjeda®, koristenje pastirskih pasa, adekvatno i odgovorno skladistenje
hrane za domace Zivotinje, uklanjanje leSina domacih Zivotinja te dobro osmisljeni i javno
popraceni edukativni programi koji mijenjaju ljudsko ponasanje, koje pak moZe prevenirati
sukob.

U gotovo svim slucajevima oba su pristupa potrebna: preventivni, kao i reaktivni. Na primjer,
ako velike zvijeri poput medvjeda razviju predatorske obrasce ponasanja te po¢nu ozljedivati
ili usmrcivati ljude, uklanjanje (odstrel) ,problemati¢nin® primjeraka je uobicajen i oprav-
dani odgovor na novonastalu situaciju. U drugim situacijama, upravljacke akcije mogu biti
premjestanje medvjeda, kompenzacija Steta ili preventivna mjera koja se upotrijebila nakon

incidenta (Spencer i sur. 2007).




lako je uklanjanje odredene ,problemati¢ne”jedinke koja opetovano stvara konfliktne situa-
cije i predstavlja sigurnosni rizik ljudima opceprihva¢ena metoda upravljanja velikim zvije-
rima, pozivi na sve brojnije i masovnije odstrele medvjeda lovom kako bi se smanjili sukobi
upitna je metoda o kojoj su se propitivali kako znanstvenici, tako i Sira javnost (Treves 2009,
Obbard i sur. 2014, Lemlin 2008). Glavno ograni¢enje lova kao ucinkovita ,oruda“ upravljacke
strategije je pitanje moze li se lovom zapravo ciljano ukloniti ,problemati¢ne” jedinke med-
vjeda (Treves 2009).

Kao dio sveobuhvatne strategije ocuvanja i upravljanja, odrziv lov velikih zvijeri kao Sto su med-
vjedi, u situaciji kad je populacija dovoljno velika, ne bi smio biti u suprotnosti s istovremenim
nastojanjima da se preventivnim mjerama smanji mogucnost sukoba izmedu ljudi i medvjeda.

KLJUCNE TOCKE

e Koristite proaktivan i preventivan pristup sukobima s velikim zvijerima.

» Koristenje lova kao metode smanjivanja sukoba izmedu ljudi i medvjeda ne bi
trebala biti prva metoda rjeSavanja sukoba izmedu ljudi i medvjeda.

Ukljucenost lokalnih zajednica

Sukob ljudi i velikih zvijeri tehnicki je i humani problem. Mnogi sukobi s medvjedima uzroko-
vani su neprimjerenim ponasanjem Ljudi koji nenamjerno privuku medvjede u problemati¢ne
situacije. Drugi proizlaze iz mimoilazenja u misljenjima: od razli¢itih videnja statusa medvje-
da, uzroka problema, ali i ideja o tome 5to bi trebalo napraviti po tom pitanju (Primm 1996,
Servheen 1989). Mattson i sur. (1996:155) predlazu da ,Najvaznija varijabla... najvjerojatnije
je drustvena,a ne bioloska.  Treves i sur. (2009) poti¢u sustavan i sudjelujuci pristup, koji obu-
hvaca produktivno suradivanje sa zajednicama kako bi se razvila rjeSenja za humaniji suzivot
s velikim zvijerima. Smisleno uklju¢ivanje osoba i zajednica koje svakodnevno Zive s velikim
zvijerima klju¢no je za dugoroCan i uspjesan pristup. Kad je to moguce, blisko suradujte s lo-
kalnim zajednicama kako bi sudjelovale, planirale, primijenile i odrzavale napore smanjivanja
sukoba s velikim zvijerima, jer je to proaktivna i pragmati¢na strategija pristupanja problemu
sukoba izmedu ljudi i velikih zvijeri.

KLJUCNE TOCKE

Oni koji svakodnevno zive s velikim zvijerima trebali bi imati vaznu ulogu u
odlukama koje ce poboljsati suzivot na tim podrucjima.

Smislen i sudjelujuci pristup suradnji s lokalnim zajednicama kljucan je da biste
izgradili dugoro¢ne kapacitete za ocuvanje velikih zvijeri.




DIO II.

Prakticni savjeti za komunikaciju vezanu uza
sukobe izmedu ljudi 1 velikih zvijeri

Uvod

Komunikacija je poput disanja. Od vitalne je vaznosti za Zivot, ali i za u¢inkovito rjeSavanje
sukoba izmedu ljudi i velikih zvijeri. Procjenitelji Steta i ¢lanovi interventnih timova igraju
vitalnu ulogu u komunikaciji ,jedan na jedan“s pojedincima, skupinama i ¢itavim lokalnim
zajednicama. Kao glasnici i ,ambasadori® upravljanja velikim zvijerima, snagu i vaznost ove
uloge ne smije se podcijeniti. Obzirna komunikacija urodit ¢e plodovima povjerenja, postova-
nja, a osim toga, moze posluziti kao temelj razvoja profesionalnih odnosa na svim razinama
koje su klju¢ne za dugorocno rjeSavanje problema sukoba izmedu ljudi i velikih zvijeri.

Ovaj dio zapocinjemo osnovama - od pocetnog pozdrava do toga kako ostaviti pozitivan prvi
dojam tijekom osobnih susreta i javnih predstavljanja. Ovaj dio sadrzi nekoliko jednostavnih
i zdravorazumskih savjeta koji e biti dobrodo3lo pojacanje iskusnim procjeniteljima Steta i
¢lanovima interventnih timova, kao i onima koji se nalaze na pocetku karijere. Najvaznije od
svega, ovaj se dio temelji na premisi da je ucinkovita komunikacija proces davanja i primanja
koji njeguje obostrano ucenje i razumijevanje. Ovdje istrazujemo vaznost aktivnog slusanja i
donosimo pregled specifi¢nih tehnika komuniciranja.

Sredidnji dio drugog dijela sadrzi savjete pomocu kojih cete potaknuti razgovor o velikim
zvijerima raspravljajuci o stvarima i problemima koji su vazni lokalnome stanovnistvu. Ove
teme isprva se mozda nece ticati velikih zvijeri, ali su vazna polazna tocka na kojoj cete gra-
diti odnose i veze s pojedincima. Ovaj dio govori o vaznosti svakog razgovora, ali i o pogres-
kama koje treba prepoznati kao prilike i mogucnosti. Takoder, donosi preporuke o tome kako
na obazriv i pazljiv nacin reagirati na pri¢e i pogreSna uvjerenja o velikim zvijerima.

Ovaj dio vodica zavrsava s posebnim osvrtom na komuni-
ciranje u stresnim situacijama, nudi iskustvo dvaju vode-
¢ih strucnjaka za velike zvijeri Sjeverne Amerike i pruza
specifitne savjete pomocu kojih cete zadrzati samokon-
trolu medu agresivnim pojedincima i lakSe prihvatiti kri-
tiku. Nadalje, u ovom dijelu iznosi se preporuka da je o
upravljanju velikim zvijerima s pogodenim pojedincima
vazno razgovarati u nekonfliktnim situacijama.

Kako ostaviti pozitivan prvi dojam

Vazno je ostaviti pozitivan prvi dojam na ljude s kojima
suradujete na vise razli¢itih razina. U situacijama gdje su

ljudi vjerojatno pretrpjeli Stetu koju su im nanijele velike zvijeri, bit ¢e vazno ostvariti odnos
povjerenja s takvim osobama. Vazno je da u vas imaju povjerenje i da ih vasa prisutnost
umiruje. Ovo ¢e potpomodi u razvijanju produktivnih komunikacija i razgovora u kojima se
sve stranke razumiju - $to je vjerojatno ultimativna mjera ucinkovite komunikacije. U drugim
situacijama kad ce od vas zahtijevati da se javno predstavite pred ¢lanovima lokalnih zajed-
nica, kao Sto su poljoprivrednici, lovci ili drugi interesenti, bit ¢e jednako vazno da ostavite
pozitivan prvi dojam kako bi vasu poruku mogli prenijeti bez ometanja, ali i da vas prepozna-
ju kao profesionalnu, vjerodostojnu i kompetentnu osobu.

Odijenite se prikladno — u skladu s profesionalnim standardima i kulturnim normama

Percepcija vas kao osobe ovisi o tome kako se odijevate i izgledate. Ovo utjeCe na brzinu
kojom cete ostvariti kontakt s nekime i u¢i u produktivan razgovor o aktualnim stvarima. Ako
institucija ili profesija koju zastupate nalaze noSenje odredene uniforme - nosite je uvijek i
odijevajte se na nacin koji vam je prirodan.

U idealnom scenariju, va$ izgled ne bi trebao poticati stvaranje barijera ili smetnji nego bi
trebao odrazavati zdravorazumski pristup koji je istovremeno profesionalan, ali i uskladen s
prihvacenim kulturnim normama.

KLJUCNE TOCKE

 Primijenite ustaljena pravila odijevanja vase institucije (na primjer, sluzbenu
jaknu ili majicu).

« Odijevajte se autenticno i u skladu sa svojom osobnoscu.

e Vasa odjeca i izgled ne bi trebali stvarati smetnju.

Prvi kontakt ostvarite na profesionalan i prijateljski nac¢in

Moze zvucati banalno i samorazumljivo, ali u sluCajevima kada se s nekime susrecete prvi put
potrebno je slijediti uobicajene radnje. Zapocnite s rukovanjem, uspostavite kontakt pogle-
dom i jasno predstavite sebe i instituciju koju predstavljate. Neusiljen i iskren osmijeh takoder
je pozeljan pri prvome kontaktu, u situacijama kad je to prihvatljivo. Dodatno ovome, svakako
primijetite i primijenite uobi¢ajene pozdrave koji se kulturoloski ofekuju u tim situacijama.

Skinite sunane naocale i utiSajte mobitel. Izbjegavajte javljanje na pozive dok razgovarate s
ljudima, osim ako se ne radi o hitnome slucaju ili prijekoj potrebi. Ako imate posjetnicu i ako
je situacija pogodna, svakako je ponudite na kraju razgovora ili posjeta — ovo je vazna i pozi-
tivna poruka kojom porucujete da ste dostupni i otvoreni za bilo kakav kontakt u buduc¢nosti.

KLJUCNE TOCKE
¢ Uspostavite kontakt pogledom, rukujte se i predstavite.

« Skinite sun¢ane naocale kad upoznajete nove osobe.

« UTISAJTE svoj MOBITEL prije nego zapo¢nete razgovarati s ljudima.

» Ostavite posjetnicu ili kontaktnu informaciju nakon pocetnog razgovora.




Aktivno slusanje: kako pronaci razumijevanje

Slusanje je jedna od najvaznijih komunikacijskih vjesStina koju moZete iskazati prilikom sma-
njivanja konfliktnih situacija izmedu ljudi i velikih zvijeri. U ovim slucajevima, vjestina kvali-
tetnog slusanja od presudne je vaznosti za:

1) Uspostavljanje profesionalnog odnosa s pojedincima i ¢lanovima zajednice.
2) Utvrdivanje Cinjenica prilikom procjena Stete i sukoba.

3) Uspostavljanje povjerenja, kredibiliteta i empatije prema onima koji su oSteceni
konfliktnom situacijom.

4) Produktivnu suradnju s razli¢itim interesnim skupinama koje zastupaju razlicite
vrijednosti.

Postoji velika razlika izmedu situacije kad nekoga jednostavno Cujete i izmedu aktivnog i
smislenog slusanja. Konkretno, aktivno slusanje ukljuCuje koriStenje snage opazanja kako
biste obratili pozornost na sugovornika. Na ovaj nacin nakon razgovora to¢no i jasno cete
znati $to je sugovornik Zelio podijeliti s vama. Vazno je i da sugovornik primijeti da sluSate
promatranjem vasega govora tijela i reakcija na njihove izjave.Vase interese mozete prenijeti
i pomocu neverbalnih poruka, kao 5to su zadrzavanje pogleda, kimanja glavom i smjeskanja
(kad je to prikladno) ili pomocu suptilnih rije¢i potvrde ili ohrabrivanja kao $to su ,da“ili u
redu” (Bodie et al. 2015).

Pripazite na vlastite kulturne norme u ovim situacijama, jer postoji mogucnost da su druga-
C¢ije od neverbalnih znakova koje biste trebali iskoristiti. Ove neverbalne poruke pomoci ce
sugovorniku da se opusti, pokazuju vase zanimanje za sugovornika i njihovu poziciju. U ideal-
nom scenariju, aktivno slusanje stvorit ¢e uvjete za otvorenu, iskrenu i pou¢nu komunikaciju
unutar koje se odvija proces obostranog ucenja.

Tijekom procjene Steta i interveniranja u konfliktnim situacijama jako je vazno odrzati ko-
munikaciju otvorenom, ne osudivati sugovornika,zadrzati neutralnu poziciju te ne nametnuti
dojam da zauzimate neku stranu. Aktivno sludanje zahtijeva strpljenje, a moze biti posebno
vazno kad s nekime razgovaramo o nanesenoj Steti ili sukobima koje su proZivjeli. Pauze i
kratki periodi Sutnje uobitajeni su te ih morate ocekivati. Ispravno je postavljati pitanja, ali
aktivni slusatelj ne postavlja pitanja na silu u trenucima tisine ili kad razgovor ,zamre" (Bodie
et al. 2015).

Ukratko, aktivno slusanje podrazumijeva da sugovorniku pruZite dovoljno vremena da istrazi vla-
stite misli i osjecaje. Zapamtite da nikada ne upadate nekome u rijec, izbjegavajte prekidanje
drugih sugovornika i nemojte dominirati razgovorom. U tipicnim situacijama interveniranja i pro-
¢jenjivanja Stete osobama je potrebno izmedu petnaest i trideset minuta da se slobodno izraze, a
tek tada se mogu upustiti u tradicionalniji, dvosmjerni (daj-i-uzmi) razgovor. U nekim slucajevima
prvotni verbalni ,izljev* osobe moZe biti dulji ili kraci od navedene procjene.

Savjeti za aktivno slusanje*

1. POSTAVLJAJTE PITANJA

o Postavljajte relevantna pitanja kako biste ispitali ili istrazili $to je sugovornik rekao.
* Ne postavljajte previse pitanja kako sugovornika ne biste omeli i udaljili od klju¢nih
stvari.

Prednosti: Postavljanje pitanja sugovorniku osnazuje dojam da ga sluSate te iskazuje iskreni
interes za to Sto govori.

2. POJASNITE

* Ono $to sugovornik govori mozete pojasniti postavljanjem specifi¢nih pitanja o klju¢nim
toc¢kama koje su vazne za razgovor.

”»

o Primjeri: “Dakle kaZete da..’,“Jeste li mislili da...?”

Prednosti: Razjasnjavanje pomocu specificnih pitanja osigurat ce da sluSatelj uistinu razumije
srZ poruke koje odasilje govornik. Razjasnjavanje poruke koju nam salje govornik moZda ce u
danom trenutku zahtijevati malo visSe vremena, no dugorocno ce se svakako isplatiti, jer cete na
taj nacin izbjeci nesporazume i nejasnoce.

3. PROMISLITE

¢ Promisljanje je zapravo parafraziranje ili ponavljanje onoga Sto je sugovornik rekao
kako biste mu pokazali da ga shvacate.
 Primjer: “Jesu li ovo vasi glavni problemi...?”

Prednosti: Promisljanje ili parafraziranje onoga Sto vam je sugovornik rekao ucinkovit je nacin
da pokaZete da ste doista sluSali i razumjeli to $to vam je sugovornik rekao. Takoder je znak
postovanja koji pomaZe srusiti barijere ako se primijeni pazljivo.

» Korisno je s vremena na vrijeme sazeti klju¢ne tocke koje je sugovornik iznio kako biste
organizirali i ponovili njegovu glavnu poruku.
e Primjer: “Znaci, vase klju¢ne misli/tvrdnje su sljedece...?”

Prednosti: Sazimanje kljucnih tocaka pokazuje da ste pozorno slusali te da moZete podcrtati
poruke vazne vasem sugovorniku. To je takoder dobrodosla prilika da ispravite bilo kakve nes-
porazume ili informacije koje nedostaju.

Napomena: Aktivno sluSanje trebalo bi se koristiti po potrebi - moZe posebice pomoci kad se nademo u
kompleksnoj ili kontroverznoj situaciji ili problemu. Pri koriStenju vjestine aktivnoga slusanja pokusajte
biti prirodni i izbjegavajte patroniziranje i obrac¢anje osobi ,s visoka“

*Prilagodeno iz ,Vjestine koje su vam potrebne” (2016.).



Kako razgovarati o stvarima koje su vazne lokalnom
stanovnistvu

lako se moze Ciniti nelogi¢nim, postoje situacije u kojima je najbolji nacin da pri¢ate o med-
vjedima i vukovima taj da uopce ne pri¢ate o medvjedima i vukovima. Ideja je jednostavna:
da biste ucinkovito komunicirali s nekim, ponekad je poZeljno razgovor zapoceti pod uvjeti-
ma sugovornika te biti spreman u svakom trenutku aktivno saslusati ono $to je sugovorniku
vazno.

Ovo znaci da biste trebali prepoznati i cijeniti teme za raspravu koje se u pocetku ne moraju
doticati medvjeda i vukova, ali su ugodnije za razgovor osobama koje ste posjetili. Ovo ne
znati da cete cijelo vrijeme razgovarati o vremenskim prilikama ili sportu, no povezivanje s
nekime pomocu diskusije koja se razvija pod uvjetima koje sugovornik nametne omogucava
vam da bolje shvatite vrijednosti i perspektive osobe s kojom razgovarate, $to ¢e vam svakako
pomoci i u rjeSavanju situacija koje se tiCu velikih zvijeri. Uspostavljanje veze i odrzavanje
profesionalnog odnosa dugorocno ce se isplatiti, jer tako gradite povjerenje i usavravate
sposobnost razgovora o velikim zvijerima na smislen i detaljan nacin koji rezultira obostra-
nim razumijevanjem.

KLJUCNE TOCKE

¢ Prihvatite to da se rasprava o medvjedima i vukovima moze razviti iz razli¢itih startnih
pozicija.

« Budite otvoreni prema inicijalnim razgovorima koji su usmjereni na ono $to je vazno
sugovorniku.

Svaki razgovor je vazan

Upamtite da je svaki razgovor vazan i moze imati posljedice. Sugovornici mogu godinama
pamtiti negativne dojmove ili razmjene iskustava, a to pak moze postati temelj za stvaranje
glasina i traCeva koji ¢e vam otezati rad u zajednici. Zapamtite da razgovarate s ¢itavom za-
jednicom ¢ak i kad razgovarate s pojedincima. Drugim rije¢ima, dojam koji pojedinac stekne
0 vama, vasa rasprava i smjer u kojem se razvije mogu biti povezani s drugima - pozitivnim
i negativnim razmjenama iskustva. Ovo je vazno posebno u danasnjem svijetu u kojemu
se informacije Sire munjevitom brzinom pomocu Facebooka, Twittera, blogova, internetskih
stranica, itd.

KLJUCNE TOCKE
e Svaki razgovor je mogucnost.

e Zapamtite da razmjene (kako pozitivne, tako i negativne) mogu biti povezane s drugima,

zajednicom, a ¢ak se mogu Siriti i putem drustvenih mreza.

Sastanak nakon sastanka

U odredenim slu¢ajevima bit ¢e vazno susresti se nakon sastanka - ovo je posebno vazno
ako sudjelujete u javnome dogadaju ili grupnome sastanku tijekom kojega su se izmjenjivala
iskustva ili je doSlo do zbrke i zbunjenosti, povisenih tenzija i afekta ili su izmijenjene i uvre-
de. U ovakvim situacijama vazno je zadrzati poziciju stalozenog promatraca i promatrati vaz-
ne verbalne i neverbalne znakove (govor tijela) sudionika kako biste mogli detektirati poje-
dince s kojima biste se trebali naknadno susresti. Vazno je naknadno kontaktirati osobe koje
su tijekom javnih sastanaka tihe ili kojima govor tijela signalizira nelagodu ili nezadovoljstvo.

Ako se nadete usred stresnog dijaloga ili vam se netko agresivno suprotstavi na javnome
mjestu, vazno je da se naknadno nadete s tom osobom, ovisno o va$oj osobnoj procjeni si-
tuacije. Morat Cete iskreno razmisliti i procijeniti jesu li i koliko va3a djela i rijeci pridonijeli
situaciji. Ako ste bili iole grubi, defenzivni ili ste odgovorili na ¢udan nacin, vazno je da na-
knadno osobno ispravite ovaj problem.

Ako ste zadrzali smireno, ljubazno i profesionalno drzanje tijekom dijaloga, rasprave i unatoc
tome osjecate da je neki pojedinac duboko zabrinut zbog situacije, ljutit ili ima neke neizre-
Cene probleme i nesigurnosti, bit ¢e vazno da se s tom osobom naknadno nadete.

Telefonski poziv ili sastanak ,u Cetiri oka“s osobama za koje ste procije-
nili da je to potrebno, snazan je znak i profesionalan nacin da pokazete
predanost shvacanju individualnih perspektiva, iskazete postovanje,
zadrzite profesionalni odnos ili se ispri¢ate po potrebi.

KLJUCNE TOCKE

e Zapamtite da neki pojedinci na javnim sastancima nece biti skloni izraziti svoje
bojazni i stavove - budite spremni prici im i sastati se s njima naknadno, ako je to
potrebno.

Osobni naknadni sastanci snazan su znak da vam je stalo do odrzavanja profesio-
nalnog radnog odnosa.

Pogreske kao prilike 1 vaznost isprike

Pogreske su dio svakog posla, ali sposobnost da ih prepoznate i smognete hrabrosti da se za
njih ispricate vazan su dio profesionalne prakse. Kad pogrijesite ili uvrijedite nekoga, vazno
je da to priznate i ispriCate se. S obzirom na to da je svaki slu¢aj drugadiji, sami ¢ete morati
procijeniti je li isprika potrebna i kako se ispricati. Korisno je o ovoj situaciji razgovarati s ko-
legom ili kolegicom kojemu/kojoj vjerujete kako biste bolje razmotrili Sto ste to¢no napravili,
Sto je poslo po zlu i kako ubuduce mozete izbjeci ponavljanje ove pogreske.

Najbolje je ispriati se osobno umjesto telefonski ili e-poStom. Potrebno je pozvati se na
konkretnu pogresku i ponuditi svoju ispriku. Isprika ne mora biti dugacka - u vecini slu¢ajeva



dovoljno je da bude kratka i konkretna. Pruzanje isprike dovodi osobu u ranjiv polozaj. Ovim i osmisliti poruku koju Zelite prenije- (a2

potezom pokazujete vlastitu zrelost, humanost i ozbiljnost odnosa. U idealnom slucaju ispri- ti. U nekim situacijama bit ce bolje
ka vodi k oprostu, a u nekim situacijama moze postati temeljem preobraZavajuceg trenutka da naknadno dogovorite ponovni 7
u meduljudskome odnosu. susret tijekom kojeg cete se poza-

&

baviti neto¢nim informacijama. No,

kao opcenita preporuka vrijedi da se

najbolje uhvatiti u kostac s pogreSnom
informacijom u trenutku kad se s njom
susretnete i uciniti to na izravan, pazljiv i
neagresivan nacin. Odgovarajte ljubaznim
tonom glasa i neutralnim jezikom. Nikad ne od-
govarajte na optuzujudi ili ponizavajuci nacin.

Engleski pjesnik Alexander Pope napisao je u svom djelu Esej o kritici (An Essay on Criticism)
da je “ljudski grijesiti, a bozanski oprastati. Ovaj slavni stih prenosi vaznost i snagu oprasta-
nja. Kad je oprost postignut, isprike postaju prilike za poboljSavanje odnosa.

KLJUCNE TOCKE
¢ Razmislite o vlastitim pogreSkama ili uz pomoc kolege/ice dokucite Sto je poslo
po zlu i Sto moZete poboljsati.
Razmislite koje je dezinformacije najprije potrebno ispra-
viti. U nekim slucajevima susrest cete se s tolikom silom kri-
* Isprika moZe popraviti poslovni odnos i treba ju smatrati prilikom. vih informacija da ¢ete morati odrediti koje su prioritetne, jer
bi mogle nanijeti najviSe Stete ili postati problemati¢an trac.
Ako primijetite da pogresne informacije dolaze od viSe poje-
Price i nesporazumi dinaca, osmislite i posaljite objavu lokalnim medijima u kojoj
Cete ponuditi to¢ne informacije ili sazovite sastanak kako biste
javnosti pruzili to¢ne i istinite informacije. Korisno je napraviti
i letak s klju¢nim informacijama ili naknadno poslati objavu
sli¢nog sadrzaja.

e Isprika je snazan znak da vam je stalo do profesionalnog odnosa.

Medvijedi i vukovi su karizmati¢ni i oCaravajuci i oduvijek su bili sredidnji likovi u bajkama,
basnama, folkloru, narodnim predajama, umjetnosti i mitovima. Stoga ne ¢udi da su danas
medvjedi i vukovi i dalje glavni motiv mnogih pri¢a, pogotovo u ruralnim krajevima. Vazno
je da shvatite da prite o medvjedim ili vu&jim aktivnostima, broju ili individualnom pona-
$anju mogu biti pretjerane ili opceprihvacene kao istinite. Pazljivo procijenite potencijalne
neistine, informacije iz druge ruke i senzacionalisticke priCe. Pripazite da, Cak ako prica zvuci

realisti¢no, ne potvrdite neto¢ne i neistinite informacije ponavljajuci ih. KLJUCNE TOCKE

Na primjer, ako lokalno stanovnistvo u redovitim razmacima primjecuje skupinu medvjeda, Zapamtite da ljudi pri€aju price o medvjedima i vukovima koje smatraju istinitima.
ovo mogu percipirati kao znak povecanja populacije iako broj medvjeda stagnira ili ¢ak opa- Pazljivo procijenite vjerodostojnost prica o velikim zvijerima i izbjegnite daljnje
da. Uzmite i ovaj scenarij u obzir: tijekom godina kad su prirodni izvori hrane oskudni, med- Sirenje netocnih informacija.

vjedi mogu prosiriti podrucje na kojemu traze hranu, pa ¢ak i provoditi vise vremena u blizini Primijenite izravan i obazriv pristup prilikom ispravljanja nesporazuma i

ljudskih naselja 3to u lokalnoj zajednici najceSce rezultira vjerovanjem da broj medvjeda dezinformacija o velikim zvijerima.

raste iako to ne mora biti istina. Ako se radi o rasirenoj dezinformaciji ili zabludi, posaljite objavu za medije ili

Jo$ jedan &est uzrok nesporazuma su situacije u kojima su vuk ili medvjed videni dok prozdiru organizirajte sastanak kako biste ispravili situaciju.

leSinu domace Zivotinje koja je umrla prirodnom smréu — promatra¢ moze neto¢no zakljuciti Jednostavan letak s c¢injenicama ili osobno pismo mozZe biti ucinkovit nacin

da su doti¢ni medvjed ili vuk ubojice. Takoder, kada medvjed ozlijedi ¢ovjeka, to takoder moze naknadnog $irenja tognih informacija.

potaknuti nesporazume, posebice u slu¢aju obimnog medijskog izvjeStavanja o dogadaju.
Postoji bezbroj drugih primjera u kojima se pri¢e i dezinformacije o velikim zvijerima perci-
piraju kao istinite. Kad suradujete s pojedincima koji prenose neto¢ne informacije, treba na
umu imati nekoliko stvari.

Prvo, zapamtite da vecina ljudi loSe reagira na ispravljanje - mogu se ¢ak i naljutiti. Vazno
je svaku situaciju pazljivo procijeniti i pricekati najbolji trenutak, prilagoditi ton obradanja




Razgovori tijekom istrage pocinjenih Steta ili reakcije na sukob

Jedna od najcescih stresnih situacija je istraga kada je stoka stradala od strane vuka ili med-
vjeda. U tim situacijama vlasnik je ljutit, Sokiran, zbunjen i nervozan. Uz izravnu ekonomsku
Stetu, odredeni vlasnici mogu se osjetiti i neekonomski osteceni ako su emocionalno pove-
zani sa svojim zivotinjama. Vazno je pristupiti vlasniku bez predrasuda ili pretpostavki sto
odredeni gubitak znadi vlasniku stradale Zivotinje.

Druge stresne situacije su istrage nesreca u kojima je medvjed ozlijedio ¢ovjeka, bliski susreti
s medvjedom ili pak situacija kad medvjed ¢esto posjecuje naselja. U tim slu¢ajevima ljudi bi
mogli biti jako uznemireni, upladeni, pod stresom i zabrinuti za osobnu sigurnost i sigurnost
svoje obitelji (posebice djece).

Ovi savjeti mogu biti korisni pri pofetnim razgovorima s oSte¢enim pojedincima ili osobama
koje su ukljucene u sukobe.

Savjeti za pocetne razgovore o Stetama ili sukobima

* Na samom pocetku razgovora pokazite suosjecanje zbog Steta ili sukoba koje su osobe
pretrpjele.

Prednosti: Ako pokaZete da vam je Zao zbog necijega gubitka ili sukoba, situacija ce se ubrzo
smiriti, jer cete uvjeriti ljude da ste ovdje kako biste pomogli i da vam je uistinu stalo.

» Poslusajte cijelu pri¢u vezanu uz nastalu Stetu ili sukob.

¢ Nemojte prekidati sugovornike - dajte im dovoljno vremena.

e Razgovori ¢esto mogu biti jako emotivni.

» Dopustite da ljudi kazu kako se osjecaju i jednostavno prihvatite njihove emocije.

» Prirodno je da osobe na pocetku razgovora puno govore.

» Nemojte suditi o vjerodostojnosti pocetnih prica i verzije dogadaja - samo slusajte.
Prednosti: Bitno je poslusati cijelu pricu ili verziju dogadaja kako bi se ljudi “ispuhali” ili kako

bi pokazali svoje emocije. Pozorno slusanje ljudi u tim situacijama pokazuje da suosjecamo i
pokusavamo shvatiti njihovu perspektivu.

3. POJASNITE

* Nakon pocetnih razgovora vazno je pojasniti dogadaje i ukazati na Cinjenice.
 Koristite aktivno slusanje pri ispitivanju, objasnjavanju, razmisljanju i rezimiranju.
Prednosti: Pojasnjavanje price ili verzije dogadaja pomoci ce da razdvojite Cinjenice od emocija

i uspostavite zajednicki dogovor oko verzije dogadaja. To je bitno kako bi se izbjegle buduce
nedoumice i kako bi se zaustavile glasine prije njihova nastanka.

4. PRATITE

¢ Mozda ce biti potrebno napraviti ponovljene razgovore, telefonski ili osobno, kako biste
rezimirali usuglaSenu verziju dogadaja i kako biste dopunili informacije koje eventual-
no nedostaju.

Prednosti: Naknadni razgovor telefonom ili osobno pozitivan je nacin da pokaZete profesional-
nu predanost osobi te da osigurate tocno razumijevanje dogadaja.




S terena: sjevernoamericka perspektiva

Intervju sa stru¢njakinjom upravljanja vukom
Elizabeth Bradley, Ministarstvo riba, divljih Zivotinja
1 parkova, Montana — 4. prosinca 2015. godine

Koliko je za va$ svakodnevni posao vazna dobra komunikacija s vlasnicima (farmerima,
poljoprivrednicima, lovcima i sL.)?

Za posao biologinje koja proucava divlje zivotinje svakako je najvaznija ucinkovita komuni-
kacija s ljudima. Zabluda je da se biolozi koji proucavaju divlje Zivotinje bave samo njima.
Istina je da ponekad radite s divljim Zivotinjama, ali vec¢i dio posla je suradivanje s ljudima
koji Zive i susrecu se s divljim Zivotinjama. Na kraju krajeva, ljudi su ti koji odlu¢uju o sudbini
divljih Zivotinja i njihova stanista. Vazno je uspostaviti kontakte i povjerenje s ljudima jer to
vodi do bolje komunikacije.

Imate li neku posebnu komunikacijsku tehniku ili pristup koji vam se pokazao najucinkoviti-
jim tijekom razgovora ili posjeta ljudima u okviru vaseg posla?

Smatram da je vazno biti dobar sluSatelj i imati realisticna ocekivanja u komunikacijskim
ciljevima. Ljudi Cesto ne sluSaju dok god ne osjecaju da druga strana zaista slusa njih. Bitno
je uzeti si vremena i istinski slusati ljude i pokusati shvatiti njihovu stranu price. Ponekad su
potrebne godine kako bi se ostvarila dobra komunikacija, stoga se ne trebate obeshrabriti,
nego razmisljati o dugoro¢nom cilju. Potrebno je vrijeme kako biste se dobro upoznali s lju-
dima i uvijek trebate ispuniti ono Sto ste obecali uciniti.

Kakav prakti¢an savjet imate za slovenske, hrvatske, talijanske i austrijske procjenitelje Stete
i clanove interventnih timova u ovim stresnim situacijama?

Uvijek prvo saslusajte ljude te ih pustite da vam iznesu svoje frustracije. Zatim im pokusajte
objasniti kako im moZete pomoci i izlozite moguce opcije i alate koji su vam dostupni kako
biste im pomogli.

Nemojte im govoriti $to bi trebali ili ne bi trebali napraviti. Predlozite ideje i pitajte za nji-
hovo misljenje Sto bi im najviSse pomoglo. Shvatila sam da ne postoji univerzalno rjesenje
za sve situacije, jer je svaka situacija specificna. Neke od najboljih rezultata dobila sam u
situacijama kad sam sjela s ljudima i kad smo zajedno dosli do rjesenja.

Kako se odnosite prema ljudima koji se sukobljavaju s vama ili postanu agresivni?

Posebno je vazno ostati smiren i ne reagirati na jednak nacin. Dozvolite ljudima da se ispusu.
Ako prijetnja postane fizicka ili preosobna, dobro je povudi se i oti¢i. Nakon $to se situacija
smiri, mozete pokusati ponovno uspostaviti komunikaciju. Neki ljudi nikada nece suradivati s
vama, ali vec¢ina hoce ako vas percipiraju kao osobu koja im moze pomoci.

Na temelju vaseg iskustva, koji je najvazniji savjet koji moZete dati novom procjenitelju Stete
ili ¢clanu interventnog tima za uspostavljanje dobre komunikacije?

Budite iskreni u svemu Sto radite. Ljudi prepoznaju iskrenost i reagiraju na nju.

S terena: sjevernoamericka perspektiva

Intervju sa stru¢njakom upravljanja grizli medvjedom
Jamesom J. Jonkelom, Montana Department of Fish,
Wildlife and Parks — 10. prosinac 2015. godine

NPy

Autor fotografije: Jason D.B. Kauffman

Koliko je vazna dobra komunikacija za vas svakodnevni posao s interesnim skupinama
(farmerima, poljoprivrednicima, lovcima i sl.)?

U radu s opasnim divljim Zivotinjama (poput grizlija i vukova) komunikacija je iznimno vazna.
Kako bismo zadobili povjerenje i ostvarili dobru komunikaciju sa svim interesnim skupinama,
vazno je suradivati s ostalim agencijama i nevladinim udrugama i tijelima te ukljuciti lLokalnu
zajednicu i stanovnistvo na svim razinama. Treba ih stalno informirati, reagirati na njihova
pitanja i potrebe te redovno komunicirati.

Imate li neku posebnu komunikacijsku tehniku ili pristup koji vam se pokazao najucinkoviti-
jim tijekom razgovora ili posjeta ljudima u okviru vaseg posla?

Zajednicka suradnja sa zajednicama klju¢ je uspjeha. Suradivali smo s nevladinim udruga-
ma, zemljoposjednicima, lokalnim upravama, farmerima, ranc¢erima na desetak projekata koji
smanjuju sukobe s velikim zvijerima iskljucivo po principu dobre suradnje i partnerstva.

Kakav praktican savjet imate za slovenske, hrvatske, talijanske i austrijske procjenitelje Stete
i clanove interventnih timova za takve stresne situacije?

Stresne situacije dio su ovoga posla stoga je bitno imati potporu zajednice i utjecajnu osobu
iz zajednice koja Ce “smiriti strasti” kad pojedinci postanu agresivni.

Sve tretirajte jednako i drzite se protokola kod dono3enja odluka. Budite pravedni,ali odlu¢ni
i potrudite se da ucinite sve kako biste rijesiti problem, kada je to moguce.

Kako se odnosite prema ljudima koji se sukobljavaju s vama ili postanu agresivni?

Kada ste u dvojbi, pustite ljude da se ispusu. Nemojte se svadati s njima, samo slusajte - ali
uvijek se javite naknadno, pismenim putem, pri ¢emu se osvrnite na njihove brige najbolje sto
znate. Nikada ne Skodi imati informacije i pisanu dokumentaciju da se zna tko je odgovoran,
koji su trenutni propisi, kako se donose odluke i koja su prava javnosti. Uvijek imam nekoliko
pisama koja mogu posluziti kao odgovor na pitanje “Tko je odgovoran”i “Koja su moja prava”.

Na osnovi vaseg iskustva, koji je najvazniji savjet koji moZete dati novom procjenitelju Stete
ili €lanu interventnog tima za uspostavljanje dobre komunikacije?

Uzmite vremena pri upoznavanju ljudi i radite to osobno. Pronadite zajednic¢ko podrucje, po-
kusajte zadobiti povjerenje i uvijek budite izravni. Uvijek govorite istinu i objasnite ljudima
kako se sve radi. Nikada ne okolisajte.



Zadrzati smirenost tijekom razgovora Kad je vrijeme za pauzu

Ako situacija prelazi u svadu, osoba postaje agresivna ili se pocnete osjecati nelagodno, ljutito Nazalost, bit ¢e trenutaka kada ¢e pojedinci posta-
i imate potrebu da se obranite,vazno je ostati smiren i profesionalan. Odrzavanje samokontrole ti agresivni: pocet Ce vrijedati ili ¢ak fizicki prijetiti.
tijekom stresnih situacija i osobnih napada ili uvreda vazan je cilj tijekom cijele karijere. U U takvim je situacijama malo vjerojatno da ¢e doci
stresnim situacijama moze se koristiti metoda “Stani, |zazovi, Odaberi” (Training Resources for do smislenog i produktivnog razgovora. Zapravo, ako
the Environmental Community (TREC) 2014). obje strane postanu agresivne i razjarene, dogodit ce

S . . T . L se ba$ suprotno.
Pri koristenju ove metode potrebna vam je osnovna razina samosvijesti ili emocionalne inteligen-

cije kako bi se osjecaj neugode mogao otkriti i identificirati prije automatske reakcije koja moZe Ako netko pocne vrijedati ili se razbjesni, vazno je
biti nepoZeljna. Drugim rijecima, nije moguce zaustaviti nesto Sto se ne zna identificirati. zaustaviti raspravu i povuci se, a razgovor nastaviti
u drugo vrijeme kada se svi smire. Vazno je prijaviti
incident nadredenima tako da dogadaj ostane zabi-

Savjeti za odrzavanje samokontrole koristeci lJZan. To je vazno : kontetkstu bll:dgcm p(l))ku;a!?k!
o o o odrzavanja sigurnosti, pogotovo ako je 0SoDa NzICKI
" n *
Stani, Izazovi, Odaberi” metodu orijetila.

Vrlo je vazno uvijek dobro i umiruju¢im tonom obja-
sniti zasto odlazite. Takoder je bitno da najavite po-
vratak, ¢ime pokazujete da Zelite pomoci i da razgo-
vor nije gotov. Na primjer:

1. OSOBA SE SUOCAVA S VAMA ILI VAM POSTAJE NEUGODNO

¢ Stanite. Duboko udahnite i opustite ramena. Ponovno udahnite.
» Prepoznajte da situacija krec¢e u nepozeljnom smjeru.
e Usporite prije reakcije.

o “Mislim da ¢emo se drugi put bolje razumjeti.”

» “Vidim da ste trenutno jako uzrujani. Rado ¢u ponovno razgovarati s

e st ‘ e “Ova situacija postaje neugodna, volio/voljela bih nastaviti razgovor

e Trebam li reagirati? kasnije.”
« Sto osjecam?

« Sto prozivljavam? . o
« Koji je skriveni uzrok ili cilj ove situacije? HEJUCHE TOCKE

¢ Ako osoba postane neprijateljski nastrojena, agresivna ili pocne fizicki

prijetiti, vrijeme je da prekinete komunikaciju i napustite mjesto
3. IZABERI dogadanja.
IZABERI

» Kako Zelim reagirati u ovakvoj situaciji?  Vrlo je vazno prijaviti dogadaj i opisati Sto se dogodilo, pogotovo ako je u
« Koji je dugoro¢ni cilj koji Zelim postici? pitanju bila vasa osobna sigurnost.
» Koji ¢e odgovor dovesti do najboljega dugoro¢nog ishoda? ¢ Komunikaciju bi trebalo nastaviti ovisno o vasoj procjeni,a moze se obaviti

osobno, telefonski ili pismenim putem.

Napomena: U stvarnosti Cesto necete stici postaviti sva pitanja tijekom razvoja nepozeljne situacije No,
ako se samo prisjetimo zaustaviti prije reakcije na samom pocetku sukoba, stvorit cemo veliku prednost u
odrzavanju samokontrole. Cak i ako samo pomislite “stani” i “razmisli” te se zapitate kako reagirati, stvorit
cete dovoljno prostora da odrzite pribranost i smireno zapocnete rje$avati situaciju.

*Preuzeto iz TREC-a (2014).




Prihvacanje kritike

Kad se bavite upravljanjem velikim zvijerima, oCekujte kritike na svoj racun, na racun institu-
cije koju predstavljate, vase profesije ili vlasti opcenito. Ljudi ¢e za svoju situaciju kriviti vas
ili vlast. Neki primjeri primjedbi su:

“To su vasi medvjedi, ne
nasi, vi trebate rijesiti
“Ima previse probleme.

— . . medvjeda!”
Zasto ste dopustili

da se broj medvjeda ¢ “Mi dobro upravljamo

toliko poveca?” Zasto vlasti ne $umama i pa$njacima,
mogu pravilno uprav- zasto vi ne mozete kon-
ljati medvjedima?” trolirati medvjede?”

Pojedinci mogu biti zabrinuti za svoju sigurnost ili sigurnost svoje djece, ali i zbog ekonomske
Stete koju nanose zvijeri,a ljudi ponekad koriste zvijeri da bi pokazali nezadovoljstvo s vlastima
opcenito (Primm and Murray 2005, Madden and McQuinn 2014).

Vazno je reagirati na kritike profesionalno i biti spreman prihvacati kritike dulje vrijeme. Potreb-
no je prihvatiti i shvatiti zabrinutost ljudi, ali i ostati nepristran i neutralan.

Potrebno je razjasniti i razlikovati kritiku koja je usmjerena na stvari koje moZete promijeniti na-
spram kritike stvari koje ne moZete promijeniti. Na primjer,ako vam osoba kaze da vam je dugo
trebalo da procijenite Stetu koja im je nanijeta, moZete se ispricati i obecati da cete drugi put
biti efikasniji. Ako vas traZe da promijenite odstrelnu kvotu medvjeda ili vuka ili pak promijenite
razinu zastite medvjeda, pristojno recite da cete proslijediti njihovu zamolbu odgovarajucoj in-
stituciji putem propisanih protokola, jer vi sami nemate ovlasti donositi takve odluke.

Bilo bi korisno imati sluzbene dopise i statisticke podatke koji pojasnjavaju i pruzaju informa-
cije o trenutnom stanju populacije zvijeri, zakonske regulative, klju¢ne planove upravljanja i
vazne kontakte, tako da lokalne interesne skupine mogu do¢i do vise informacija.

Potrebno je biti profesionalan i nepristran — ponekad moZze biti teSko ne prikloniti se primjedba-
ma koje se ticu vlasti ili institucija vaznih za lokalnu zajednicu, no to treba izbjegavati. Takoder,
treba izbjegavati kritiziranje nevladinih organizacija koje su posebna meta kritika lokalnih za-
jednica. Ako ostanete profesionalni, pravedni i nepristrani, pridobit ¢ete povjerenje i poStovanje
interesnih skupina s koje god strane one gledale na sporno pitanje te ostvariti cjeloviti uvid
u nacin razmisdljanja ljudi uklju€enih u problem, $to je neprocjenjiva prednost pri rjeSavanju
problema.

KLJUCNE TOCKE:

Ocekuijte kritike na svoj racun, na racun institucije ili profesije koju zastupate.

Ocekujte da ce vas okrivljavati za odredene situacije.

Ostanite nepristrani i nemojte sudjelovati u prigovorima na racun trenutne
vlasti ili institucije koju zastupate.

Trudite se pridobiti poStovanje i povjerenje interesnih skupina.

Pokusajte dobiti cjeloviti uvid u nacin razmisljanja ljudi - bit ¢e vam od pomoci
pri rjeSavanju problema.

Stvorite prilike za razgovor o velikim zvijerima u nekonflik-
tnim situacijama

Kada je moguce, potrebno je stvoriti prilike za razgovor o velikim zvijerima bez napetosti i u
nekonfliktnim situacijama. Zapamtite da prilikom sukoba ili procjene Stete ljudi ponekad ne
razmisljaju o preventivnim dugoro¢nim rjeSenjima za Zivot sa zvijerima. Njihova je pozornost
usmjerena na trenutnu situaciju — gubitak. Na primjer, ako se trup broda na pucini samo pro-
bije, posada ce se truditi popraviti rupu i nece razgovarati o tome kako je trebalo odrediti kurs
koji ih ne bi nasukao na kamenje koje je izazvalo Stetu. Taj je razgovor najbolje odraditi kada
se sigurno vrati u luku. Stvaranje prilike za razgovor o velikim zvijerima i o tome kako pronaci
rieSenja za smanjenje sukoba najbolje je napraviti u nekonfliktnoj i pozitivnoj atmosferi. lako
nedostatak vremena i financijska ograni¢enja mogu biti izazov, klju¢no je omoguciti prilike
za razgovor u ovome tonu.

KLJUCNE TOCKE:

¢ lako organiziranje moze potrajati, vrlo je vazno stvoriti prilike za razgovor o velikim
zvijerima u situacijama bez napetosti.



DIO IILI.

Opce strategije 1 prakticni savjeti

za ucinkovit rad sa zajednicama

kako bi se rijesile konfliktne situacije izmedu
ljudi i velikih zvijeri

Uvod

Treci se dio bazira na pretpostavci da lokalne zajednice u podrucju prebivanja velikih zvijeri
trebaju imati smislenu ulogu u shvacanju problematike sukoba, odredivanju ciljeva i odluka-
ma za dugorocno rjeSavanje problema.

Ovo je poglavlje kronoloski organizirano kako bi $to bolje predstavilo nekoliko strategija i
prakti¢nih savjeta za rad sa zajednicama. Kao opc¢a preporuka, postoje Cetiri sveobuhvatne
funkcije koje se mogu primijeniti na drustveni i ekoloski kontekst odredenog podrucja, a koje
su vazne za uspjesno ostvarenje ciljeva koje podupire lokalna zajednica. To su:

1) Koordinacija resursa.
2) Koristenje znanosti u svrhu informiranja.
3) Vaznost ukljucivanja vrijednosti zainteresiranih u proces.

4) Zajednicko donosenje odluka.

Poglavlje ukljucuje preporuke za rad u ispravnim okvirima pomocu prototipova, uloge par-
tnerstva, a zavrsava s prijedlozima za podrSku nastojanja zajednice za suzivot s velikim zvi-
jerima.

Vaznost koordinacije resursa, odlucivanja, znanosti
1 ukljucivanja interesnih skupina

Za rad sa zajednicama u Sloveniji, Hrvatskoj, Italiji i Austriji bit ¢e potrebno koristiti pristupe
posebno prilagodene kontekstu koji ukljucuje jedinstvene povijesti, ekologiju, kulture, zako-
ne te planove upravljanja divljim Zivotinjama koji su specificni za svaku zemlju. Ne postoji
univerzalni pristup koji odgovara svakoj zajednici. Ipak, op¢a strategija za uspjesan rad s
lokalnim zajednicama unutar specificnog ekoloskog i drustvenog konteksta temelji se na
Cetiri vazna uporista: 1) Koordinacija resursa, 2) Koristenje znanosti u svrhu informiranja, 3)
Ukljucivanje vrijednosti interesnih skupina u proces i 4) Zajedni¢ko donoSenje odluka, a koji
se moraju primijeniti kako bi se omogucila racionalna rasprava o problemima, donijele odlu-
ke i provele akcije (Wilson i sur. 2013, Burnett 2013).

USPJESNA SURADNJA SA ZAJEDNICAMA
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Okvir za ucinkovitu suradnju s lokalnim zajednicama

Koordinacija resursa

Vazno je postaviti okvir za koordinaciju ili raditi na njemu kako bismo ucinkovitije dijelili
kompleksne informacije, resurse (nov¢ane, rukovodstvene, intelektualne, tehnicke), odrzavali
konkurentske vrijednosti i naposljetku donosili odluke. Klju¢no je pomno razmisliti o tome
koji subjekt moZe osigurati koordinaciju. Bitna pitanja koja treba postaviti su:

1. “Postoji li moguénost lokalne koordinacije?”
2. “Koja je najbolja osoba za koordiniranje?”
3. “Mogu li kljuéni lideri unutar zajednice omoguéiti koordinaciju?”

4. “Hoce li biti potrebno osmisliti novi oblik koordinacije?”

Uz to, bit ¢e potrebno osigurati odgovarajuca sredstva za financiranje projekata nuznih za
smanjenje sukoba s velikim zvijerima. Treba pomno osmisliti na koji ¢e se na¢in novac raspo-
dijeliti, tko ¢e o tome odlucivati i hoce li se i lokalna zajednica ukljuciti u sakupljanje sred-
stava potrebnih za provodenje projekta.

Znanstveno utemeljeno informiranje

Valjane znanstvene informacije osnova su za informiranje o uspjesnosti akcije. Vazno je da
takve informacije podupiru aktivnosti relevantne za odredeni kontekst. Znanstvene informa-
cije koje su pristupatne svima zainteresiranima i uklju¢enima u projekt mogu posluziti kao
osnova za razumijevanje trenutnih ekoloskih i drustvenih uvjeta i klju¢nih aspekata biologije
velikih zvijeri (primjerice trendova populacija, uzroka i prostornih i vremenskih znacajki su-
koba, ponasanja medvjeda), kako bi se to¢no odredilo kako razlicite vrijednosti, perspektive ili
stavovi prema velikim zvijerima oblikuju shvacanja ljudi ili kojim ciljevima teze.



Vrijednosti interesnih skupina

Bilo da ste u planinskom selu San Lorenzo in Banale u talijanskoj regiji Trentino ili medu
zajednicama slovenske ribniSko-kocevske regije, vrijednosti logalnoga stanovnistva klju¢ne
su za uspostavu ucinkovite suradnje i rjeSavanje sukoba izmedu ljudi i velikih zvijeri. Uz to,
vazno je prepoznati da su pojedinci,nevladine organizacije i ostali ukljuceni u proces, a koji se
nalaze izvan zivotnog podrucja velikih zvijeri,za njih takoder zainteresirani. Trebat ¢e osmisliti
dugoro¢nu strategiju koja obuhvaca vrijednosti svih zainteresiranih.

Proces donosenja odluka

Suradnja sa zajednicama zahtijevat ¢e neku vrstu tribina ili procesa koji omogucuje povezi-
vanje ljudi u nastojanju da prepoznaju i rasprave probleme povezane s velikim zvijerima i
dodu do rjeSenja. Ovo bi mogla biti jedna od najvaznijih stvari u smislenoj suradnji s lokalnim
zajednicama. Uskoro ¢emo se viSe pozabaviti s opisanim na¢inom ocuvanja koji se temelji na
suradnji s lokalnim stanovniStvom.

Vaznost ekoloskog i drustvenog konteksta

NaZalost, ne postoji aplikacija za pametne telefone koja nam moze pomoci u rjeSavanju su-
koba izmedu ljudi i velikih zvijeri. U Sloveniji, Hrvatskoj, Italiji i Austriji postoje jedinstveni
ekoloski i drustveni uvjeti koje treba uzeti u obzir pri razvijanju strategija za rjeSavanje suko-
ba s velikim zvijerima koji ukljuCuju lokalno stanovnistvo i zajednice.

Postoje tri opca ¢imbenika koja treba uzeti u obzir pri procjeni ekoloSkog i drustvenog kon-
teksta: 1) trenutni uvjeti, 2) trendovi i 3) buduce projekcije (Clark 2002). Ako je moguce, znan-
stvene informacije o statusu i ekoloskih i druStvenih uvjeta bit ¢e korisne pri razvijanju te-
melja za rjeSavanje problema unutar jedinstvenog konteksta svake zajednice i ucinkovitu
suradnju s njima. Posebna istrazivanja ili postojece znanstvene informacije mogu biti potreb-
ne ovisno o kontekstu za razumijevanje dinamike medvjede populacije, ponasanja medvjeda,
karakteristika staniSta i ljudskih aktivnosti i drustvenih sustava.

Dinamika medvjede populacije

Vazno je znati povecava li se ili smanjuje
postojec¢a populacija medvjeda, je li sta-
bilna ili nepoznata, jer ti trendovi mogu
utjecati na ucestalost sukoba s ljudima
te na to kako ljudi shvac¢aju medvjede i
reagiraju na njih. Na primjer, na zapadu
SAD-a, polako rastuca populacija grizli
medvjeda pocela je ponovno naseljavati
nekadasnja stanista, Sto je dovelo do po-
vecanja broja sukoba i intervencija (Jon-
kel 2006). Uz to, ¢lanovi lokalne zajedni-
ce mogu imati vrlo razli¢ita misSljenja o
trenutnom broju medvjeda. Kad god je to

moguce, vazno je imati pouzdan znanstve-
no utemeljen podatak o statusu medvjede
populacije, jer o njemu ovise daljnje akci-
je upravljanja i odredivanje tipova rjeSenja
koja treba primijeniti.

Ponasanje medvjeda

Drugo, razumijevanje ponasanja medvjeda
s posebnom pozornosti na njihovo kretanje
i potragu za hranom, spol i dob “problema-
ticnih” medvjeda te ono $to ih privlaci (neki
medvjedi mogu razviti nauc¢ena ponasanja i

traziti specificnu hranu) moze utjecati na bho‘to credit: M&i//a §te;ga; m
mjesto i vrijeme sukoba i pomoci pri ra-

zvijanju isplativih metoda upravljanja (Linnell i sur. 1999, Steyaert i sur. 2013, Elfstrom i sur.
2014a,Wilson i sur. 2006).

Karakteristike stanista

Postoji pet preporucenih podrucja koja treba uzeti u obzir prilikom razumijevanja trenutnih i
buducih karakteristika stanista, a koja utjeCu na ucestalost i intenzitet sukoba na odredenom
podru¢ju. To su: 1) veli¢ina stani$ta (smanjujuca, povecavajuca ili stabilna), 2) kvaliteta stanista
(smanjujuca, povecavajuca ili stabilna), 3) dostupnost prirodne hrane za medvjede, 4) raznoli-
kost prirodne hrane za medvjede i 5) ostale velike zvijeri i divlje Zivotinje u sustavu koje mogu
uzrokovati sukobe.

lako je u praksi tesko izvedivo i skupo procjenjivati sve navedene karakteristike stanista, po-
trebno ih je barem uzeti u obzir, jer i povecanje i smanjenje kvantitete i kvalitete staniStaje
mogu utjecati na ucestalost sukoba. Takoder je bitno razumjeti ulogu ostalih velikih zvijeri i
divljih Zivotinja koje mogu biti uzrok posrednih ili neposrednih sukoba s medvjedima.

Ljudska aktivnost i drustveni sustavi

Za svaki pojedini lokalitet vazno je razumjeti sve vazne sudionike koji na njemu djeluju (vla-
sti, industrija, lokalne zajednice, nevladine udruge), koji imaju brojne interese i usmjeriti se
na to kako razlitite perspektive, vrijednosti i zahtjevi pomazu ili odmazu u nastojanjima za
smanjenje sukoba sa zvijerima. (Clark 2002).

Najveci izazov za uspjesan projekt je odrZzavanje ravnoteZe izmedu Cesto razlicitih percepcija vri-
jednosti. Ove vrijednosti iskazuju se u posebnom nacinu upotrebe zemljiSta i aktivnostima
koje formiraju pona3anje i obicaje ljudi te utje¢u na uzroke i uestalost sukoba. Razvoj ucin-
kovitih komunikacijskih tribina od presudne je vaznosti za razumijevanje tih vrijednosti te
dijeljenja zajednitkog shvacdanja problema, odredivanje zajednickih ciljeva i pronalazenje
rjeSenja koja sluze javnim, a ne individulanim ciljevima (Brunner i sur. 2002). Vazno je graditi
odnose na postojec¢im kapacitetima ili stvarati prilike za redovitu komunikaciju svih sudio-

nika u procesu.



Osobni sastanci, radne skupine ili okrugli stolovi sudionika trebali bi biti dio svakog projekta ako
se olekuje suvisla suradnja sa zajednicama. Ovdje moZete zatraZiti pomoc strucnjaka ili koordina-
ciju svih sudionika.

U idealnim uvjetima, dobra intervencija na razini zajednice treba spajati vrijednosti koju di-
jele zajednice mjesta i zajednice interesa. To je klju¢no u procesu ocuvanja velikih zvijeri, jer su
medvjedi i vukovi karizmati¢ne krovne vrste koje privlace nacionalne i medunarodne interese
iz urbanih sredista Cije se vrijednosti i aktivnosti razlikuju od ruralnih lokalnih zajednica koje
se nose s rizikom zivota s velikim zvijerima.

Zajednice mjesta i zajednice interesa: heuristika za rjesavanje
suparnickih vrijednosti u sukobima izmedu ljudi i velikih zvijeri

Opcenita strategija pri suradnji sa zajednicama glasi: vazno je shvatiti da su vrijednosti koje
potjeCu s odredenoga mjesta razli¢ite od vrijednosti osoba koje dolaze izvan te zajednice
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1. Stvaranja zajednickoga gledista na problem

2. Odredivanja zajednickih ciljeva
3. Donosenja rjeSenja za sukobe izmedu ljudi i velikih zvijeri

Heuristika za prepoznavanje vrijednosti razlicitih interesnih skupina (prilagodeno iz Wilson i sur., 2013)

interesa. Na primjer, ¢lanovi zajednice ruralnih sredista u Sloveniji, Hrvatskoj, Italiji i Austriji
bit ¢e orijentirani prema antropocentri¢kim vrijednostima, kao 5to su sigurnost ljudi, sredstva
za zivot i koriStenje resursa. Vrijednosti zajednica interesa predstavljene u europskim zako-
nima ili politici te urbanim interesima nevladinih udruga naglasavaju zastitu velikih zvijeri,
oCuvanje prirode i rastu¢u zabrinutost oko bioraznolikosti.

Trebalo bi definirati zajedni¢ko videnje problema, odrediti zajedniCke ciljeve i smisliti rieSenja
koja ujedinjuju i zadovoljavaju dovoljno zajednickih vrijednosti za obje zajednice: zajednice mjesta
i zajednice interesa. Na taj se nacin moZe pronaci rjeSenje ili doci do sporazuma oko rjesavanja
trenutnog problema.

O ovome se moze razmisljati i na nacin da tragamo za rjeSenjem koje odgovara svima, a ne
samo jednoj strani. Na primjer, zajednice mjesta mogu definirati problem sukoba s velikim
zvijerima uskogrudno i pojednostavljeno, kao problem “previse medvjeda” te bi rjesenje bilo
povecati odstrel kako bi se smanjila populacija. Zajednice interesa mogle bi ovo rjeSenje
smatrati neodrzivim i u Cistoj suprotnosti sa svojim vrijednostima, medu kojima je najvazni-
ja zastita velikih zvijeri — ili u nekim slucajevima, ¢ak i ve¢ih populacija zvijeri. Potrebno je
pomno razmisliti kako smiriti nastalu situaciju, kako pomiriti suparni¢ke vrijednosti koje se
manifestiraju na razlic¢ite nacine u shvacanju problema sukoba ljudi i velikih zvijeri.

Osmisljavanje procesa odlucivanja

lako je proces dono3enja odluka zahtjevan i dugotrajan,vazan je za dugorocan pristup uspjes-
noj suradnji sa zajednicama (Lasswell 1971, Clark 2002). Smanjenje sukoba sa zvijerima, kao
i drugi procesi donosenja odluka, usmjereni su uglavnom na ljude: na ono $to je nama vazno,
kako suradujemo, kako donosimo odluke i svakodnevno radimo. U osnovi, kako donosimo
odluke o sebi tako donosimo odluke i o velikim zvijerima. Odluke koje donosimo za velike
zvijeri utjecat ce i na ljude. U idealnim uvjetima, dobar proces donoSenja odluka treba biti:
1) ukljuciv, 2) Cinjeni¢an, 3) pravedan, 4) ucinkovitog rezultata. Dobar proces podrazumijeva
sudjelovanje i ukljucivanje svih sudionika razlicitih perspektiva. Takoder je transparentan i
iziskuje povjerenje svih sudionika.

Kljucni dio dobrog procesa
donosenja odluka oslanja se na
ukljucivanje.




Glavni dijelovi procesa odlucivanja*
PROVEDBA AKCIJA

SAKUPLJANJE BITNIH PODATAKA OD ¢ Provedba projekata kako bi se smanjili sukobi sa zvijerima.

SUDIONIKA ZA RJESAVANJE PROBLEMA

KLJUCNA PITANJA ILI STANDARDI KOJE TREBA UZETI U OBZIR:

e Prepoznati bitne informacije (bioloske i drustvene). 1. “Jesu li projekti u obavljeni vremenskom okviru?”
e Zajednicko definiranje problema.

«j . . k . . . o o ?,,
¢ Qdredivanje ciljeva za rjeSavanje problema. esu li projekti ovisni o zaposlenicima

2
3. “Jesu li projekti realni?”

BITNA PITANJA ILI STANDARDI KOJE TREBA UZETI U OBZIR: 4. “Moze li se pratiti ucinkovitost projekata?”

1. “Je li informacija pouzdana?”

2. “Je li informacija detaljna?” NADGLEDANJE

3. “Hoce li informacija biti dovoljno specifi¢na za usmjeravanje prema rje$avanju B i i .
¢ Ucinkovitost projekata treba biti nadgledana.

problema?” o .
“ e .. . L. ¢ Procese donoSenja odluka treba redovno nadgledati.
4. “Je li informacija dostupna svim sudionicima?”

KLJUCNA PITANJA ILI STANDARDI KOJE TREBA UZETI U OBZIR:

RAZVIJANJE PODRSKE ZA AKCIJE 1. “Jesu li projekti u€inkoviti?”

“« . . . o _ee _ere =»
e Stvaranje tribina u kojima svi sudjeluju. 2. “Jesu li postignuti krajniji ciljevi?

» Razvijanje zajedni¢kih akcija u svrhu spre¢avanja sukoba sa zvijerima. 3. “Odgovara li ukupni proces odlutivanja svim sudionicima?”

KLJUCNA PITANJA ILI STANDARDI KOJE TREBA UZETI U OBZIR: *Prilagodeno iz Laswell (1971); Clark (2002).
1. “Je li diskusija racionalna?”

2. “Mogu li sudionici razgovarati o svojim vrijednostima i perspektivama civilizi

rano i bez prijetnji?” Osmisljavanje zajednickog razumijevanja problema
3. “Mogu li razli¢ite vrijednosti zajednica mjesta i zajednica interesa biti ujedi Kao 3to je ve¢ spomenuto, bitno je razviti zajednitko shvacanje problema i definirati 3to je
njene kako bi sluZile zajednickim interesima?” to¢no “problem” u sukobu velikih zvijeri s ljudima. Cesto brojne i suprotstavljene definicije

problema razli¢itih sudionika oteZavaju postavljanje zajednitkog cilja i aktivnosti upravljanja.
Potrebno je posvetiti dovoljno vremena pomnom definiranju problema (Weiss 1989). Definici-
DONIJETI ODLUKE KOJE PODUPIRU SVI SUDIONICI . . . o . . S . -
je sugeriraju uzroke i posljedice “problema” i predlazu akciju rjeSavanja. Odnosno, definicija u
o Odluciti o specifiénim akcijama. sebi sadrzi svoje rjeSenje. (Wilson i Clark 2007). Ciljano drustveno istrazivanje moze se koristiti

o Razmisliti o akcijama u kojima svi sudjeluju, koje ne ugrozavaju lokalne zajednice i ne kao alat za odredivanje temeljnih informacija o razli¢itim definicijama problema.
Stete prirodi.

Problemske definicije usmjerene na smanjenje rizika ozljedivanja ljudi i minimiziranje eko-
nomske Stete koju su uzrokovali medvjedi mogu biti dobar temelj na koji se mogu nadogra-

KLJUCNA PITANJA ILI STANDARDI KOJE TREBA UZETI U OBZIR: divati i provesti rjeSenja donesena u suradnji sa zajednicama (Wilson i Clark 2007). Barlow i

1. “Hoce li akcije biti djelotvorne (npr. jesu li provjerene i isplative)?” sur.(2010) takoder predlazu usmjerenost na smanjivanje rizika te su razvili korisne heuristi¢ke

2. “Jesu li akcije opseZne i dugoroéne?” metode za razumijevanje i definiranje sukoba ljudi i zvijeri. Predlazu i da svi sudionici zajedno
razviju “profil sukoba” za bolje razumijevanje uzroka te lokalnih i vremenskih karakteristika
sukoba.




Primjer okosnice za razvijanje profila sukoba Nemojte ignorirati drustveno uzrokovane sukobe

iidentificiranje i odredivanje prioriteta rjeSavanja U odredenim slu¢ajevima, prije utvrdivanja neposrednog problema sukoba s velikim zvijeri-
sukoba ljudi i zvijeri ma, mozda ce trebati prepoznati i rijesiti prikrivene drustveno uzrokovane uvjete koji utjecu
(Barlow i sur., 2010) na sukob. U nekim slu¢ajevima mogu postojati duboko ukorijenjeni drustveni sukobi, po-
vijesni dogadaji ili ¢ak etnicke i kulturoloSke podjele zbog kojih pojedinci ili skupine nece

Zeljeti medusobno suradivati (Madden i McQuinn 2014). Neuspjeh u uo¢avanju takvih uzroka
POSTAVITE CILJEVE SA SUDIONICIMA sukoba moze omesti dobronamjerne mjere koje poti¢u suradnju. Mozda ce biti potrebna pro-
« Definirajte broj spaiene stoke, povréinu zasticenog zemljiéta, broj sela u koja ve¢ neko fesionalna pomo¢ koja ¢e otkriti, istraziti i preoblikovati postojece odnose kako bi doslo do

vrijeme ne dolaze medvjedi itd. u odredenom vremenskom okviru. potrebne promjene (Madden i McQuinn 2014).

« Ciljevi trebaju biti specificni. Primjerice, ciljevi mogu biti: neostecene ko3nice ili sma-
njen broj zalbi lokalnog stanovnistva na medvjede. Tradicionalni pristupi upravljanju sukoba ljudi s

divljim Zivotinjama podrazumijevaju povrsno ra-
NAPRAVITE PROFIL SUKOBA

zumijevanje sukoba u kontekstu materijalnoga
e Odredite uzroke sukoba.

gubitka (npr. gubitak vlasnistva, Stete).

e Ukljucite opis sukoba s informacijama o
opsegu, vremenskim, prostornim i drustvenim
karakteristikama.

e Moze se provesti analiza konfliktnih vrucih to-
Caka kako bi se odredila visokorizi¢na podrucja
(vidjeti Wilson i sur. 2006, Miller 2015).

ODREDITE MOGUCA RJESENJA

 Popisite sve akcije smanjenja sukoba.

Primjeri prikrivenih uzroka sukoba:
¢ Nejednaka snaga

e Manjak postovanja

e Etnicka pozadina

e Kulturoloske razlike

Povijest (etnicki sukobi, politika)

» Potencijalne akcije moraju biti prakti¢ne i GIS pracenje koristan je alat za prikaz sukoba
ili Steta koje nanose smedi medvjedi i odre-

divanje konfliktnih vrucih tocaka - podrucja
rizika sukoba ljudi i medvjeda. Ova karta

prikazuje rasprostranjenost i gustocu sukoba
ODREDITE PRIORITETNA RJESENJA iz istrazivanja u Montani, SAD (Wilson i
sur.2006).
 QOcijenite rjesenja na temelju procijenjenog Autor karte: Seth Wilson

broja spasene stoke, zasticenih domova, sprije- Osmiéljavanje zajedniékog seta vrijednosti
Cenih ljudskih povreda, zasticenih ko3nica itd.

drustveno prihvatljive sudionicima.

Kao i kod odredivanja zajednitke definicije problema, odredivanje zajednickih ciljeva
klju¢no je za ucinkovitu suradnju sa zajednicama. MoZda je ocigledno, ali razumijevanje
« Ocjenite rje$enja kombinirano prema ucinku i isplativosti. razli¢itih vrijednosti i perspektiva sudionika najbitniji je preduvjet za odredivanje ciljeva.
Na osnovnoj razini vazno je ostvariti proces koji ¢lanovima zajednice i svim sudionicima
omogucuje redovito sastajanje i dijalog o problemima. Kada je to potrebno, ovakve tribine ili
sastanci interesnih skupina mogu se organizirati uz podrsku stru¢njaka ili se mogu odrzavati

 QOcijenite rjeSenja na temelju isplativosti.




samostalno unutar zajednice kada je to moguce. Na primjer, lovacka i planinarska drustva ili
Cak i lokalni dobrovoljni vatrogasci mogu iskoristiti sastanke kao priliku da zapo¢nu razgovor
o velikim zvijerima i otvore diskusiju sa zajednicom oko pronalaska rjeSenja. Treba se posebno
potruditi oko razumijevanja zajednice, njezinih voda te otkriti tko je osoba unutar nje koja
ima potrebne kvalitete za povezivanje ljudi.

Odredivanje ciljeva koji odrazavaju vrijednosti obiju zajednica (mjesta i interesa) vrlo je va-
zan preduvjet za dugorocan uspjeh. Ciljevi koji odrazavaju antropocentricki okvir s uvazava-
njem rizika i s nacinima zastite sigurnosti ljudi,imovine i sredstava za Zivot mogu se rasprav-
ljati u okviru spre€avanja sukoba - to izravno pogoduje ljudima koji Zive s velikim zvijerima i
onim zajednicama interesa koje traze zastitu medvjeda. Koristenje preventivnih mjera poput
elektri¢ne ograde ili kanti za otpatke “otpornih na medvjede” nesmrtonosne su metode koje
smanjuju rizik opetovanih sukoba s medvjedima i naknadne potrebe uklanjanja “problematic-
nih” medvjeda. Oblikovanje ciljeva s naglaskom na prevenciju ne samo da pomaze premostiti
suprotstavljene vrijednosti, nego je i: 1) isplativo, 2) dugoro¢no donosi korist i 3) usmjereno
k buducnosti.
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Vaznost opsega i prototipova za provedbu projekta

Ako izmedu zainteresiranih strana postoji sporazum oko definicije toga $to je “problem”, oko
potencijalnih rjeSenja i opcenitih, zajedni¢ko postavljenih ciljeva, sljedeci koraci u procesu
su provedba projektnih ciljeva i prac¢enje napretka. Vazno je uzeti u obzir bioloske razmjere
unutar kojih se odvijaju sukobi u odnosu na nacine koristenja zemlje. Ovaj postupak pokazat
¢e vam koliko selektivni ili sveobuhvatni moZzete biti prilikom provedbe projekta na terenu.

Danasnji geografski informacijski sustav (GIS kartografija), modeliranje i moguc¢nosti prostor-
ne analize mogu u trenu rasvijetliti razmjere konfliktnih zona na prostornim i vremenskim
(sezonskim) razinama. Bitno je provjeriti koliko je zajednica spremna, jesu li dostupni svi
potrebni resursi te postoji li kapacitet da se izjednadi reakcija lokalne zajednice s bioloSkom
realnosti.

Koliko podrucje medvjed koristi, putevi kojima se krece i podrucja njegovih osnovnih aktivno-
sti, kao i teritorij vu¢jeg Copora, lokacije brloZenja i parenja - sve te informacije bitne su kako
bi se mogle usporediti s na¢inima obrade zemlje koje utje¢u na moguénost sukoba. Nekoliko
primjera uklju¢uju mjesta koja ih privlace, poput kosnica, ov¢jih pasnjaka, hranilista divljih
Zivotinja, pasnjaka domacih Zivotinja i ljudskih naselja.
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Ova karta, iz projekta u Montani u SAD-u, prikazuje stocne P
pasnjake (plavo) gdje se svake godine tele krave, $to moZe D Podrucje rijeke Blackfoot

privuci smede medvjede farmama/naseljima. Na vecini
pasnjaka postavljene su elektricne ograde kako bi se za-
stitila stoka od smedih medvjeda i vukova.

Savezno zemljiste u Montani

B Lokacije telenja

Autor karte: Seth Wilson

Ovisno o resursima i dobroj volji ¢lanova zajednice da pristanu na specificne preventivne
mjere, korisno je napraviti prototipove u manjim omjerima koji imaju vece Sanse za uspjeh.
Ova metoda moZe se smatrati “branjem voca s niskih grana” u situacijama u kojima je to
moguce izvesti.



KLJUCNE TOCKE

e Pazljivo birajte ljude s kojima suradujete - gledajte na njih kao na
“fokusnu skupinu”.

Birajte osobe koje drugi smatraju vodama i koje vecina postuje.

Ako su vasi projekti uspjesni, dopustite odabranim osobama da
promoviraju uspjesSnost projekta u lokalnim medijima i preko
neformalnih komunikacijskih mreza.

Obilasci terena projekta s osobama koje nas podupiru odli¢an je nacin
da s “pri¢e” prijedete na “djelo” te da ostalim élanovima zajednice
objasnite odredene metode smanjenja sukoba.

Obilasci terena osnazuju medusobnu komunikaciju (npr. izmedu
poljoprivrednika).

Obilasci terena mogu potaknuti koriStenje preventivnih praksi medu
osobama koje ih trenutno ne koriste.

KORISTI PROTOTIPOVA

Investiranje u odredeni prototip s pojedincem ili manjom grupom ljudi sa svoja
Cetiri kljuéna rezultata moZe postati odlican primjer ostalima:

1. Izravno smanjenje sukoba s velikim zvijerima:
e manje zahtjeva za Stete
¢ manje utjecaja na velike zvijeri (primjerice: postavljanje zamki,
premjestanje ili uklanjanje)

2. Dobiveno povjerenje pojedinaca ili grupa koje provode projekt.
3. Poligon za ispitivanje novih tehnologija, mjera i drustvenih procesa.

4. Model koji sluzi kao pozitivan primjer za promoviranje preventivnih
inovacija na drugim mjestima.

Vaznost partnerskog odnosa

Partnerstvo koje ukljucuje razli¢itost zainteresiranih strana u zadanom kontekstu moze biti
korisno za lokalnu zajednicu i velike zvijeri. Pristup koji se temelji na partnerstvu i koji po-
tice podjelu moc¢i moze potaknuti suradnju i koordinaciju medu pojedincima, institucijama
i vlastima. Za stvaranje takva partnerstva potrebno je odredeno vrijeme, ali s vremenom,
kada partnerstvo o¢vrsne, moze iznjedriti dobre ideje, vjeStine i resurse koji su potrebni za
smanjivanje sukoba sa zvijerima. Znanstvene Cinjenice, razlicite vjestine (lokalni stru¢njaci,
lovci i inspektori Steta) i financijska sredstva mogu se i trebaju zdruziti za postizanje najbo-
ljeg rezultata. Razli¢ita partnerstva mogu takoder odrazavati vrijednosti zajednica mjesta i
zajednica interesa.

Ministarstva i agencije koje imaju zakonsku obvezu i autoritet upravljanja velikim zvijerima u
Sloveniji, Hrvatskoj, Italiji i Austriji prvenstveno moraju odluciti na koji nacin Zele suradivati s
pojedincima i lokalnim zajednicama te shvatiti njihovu ulogu u procesu suradnje.

Ljestvica sudjelovanja

Arnsteinova (1969.) “ljestvica sudjelovanja” koristan je nacin vizualiziranja razlic¢itih razina
sudjelovanja koje vlasti dozvoljavaju gradanstvu tijekom planiranja. Kao $to je prikazano na
shemi, partnerstvo od vlasti zahtijeva veliku razinu dijeljenja moci s gradanima.
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Gradanski nadzor
Raspodijela mocdi Gradanska kontrola
Partnerstvo

| e

A Savjetovanje Simboli¢ke geste

Informiranje

Terapija

Nesudjelovanje, pasivnost
Manipulaciia

Razine gradanskog sudjelovanja



Stremite dugorocnim i odrzivim pristupima

Smanjenje sukoba ljudi i velikih zvijeri naposljetku ¢e ovisiti o lokalnom stanovnistvu i nji-
hovoj toleranciji prema medvjedima i vukovima i spremnosti ljudi da prihvate udio u odgo-
vornosti za problem. Taj udio podrazumijeva da ljudi preuzmu dio odgovornosti za Zivot s
medvjedima i vukovima, nasuprot tradicionalnom modelu upravljanja u kojem se pasivno
oslanjaju na vanjske subjekte i nadlezna tijela da djeluju.

Ovo ne znaci da ne postoji potreba za ukljucenost vlasti ili nevladinih udruga. Ustvari vise via-
dinih i nevladinih kapaciteta potrebno je na vise mjesta kako bi se osiguralo dovoljno sredstava
i potpora da se rijeSi odredeni problem. Odrziva rjeSenja trebat ce biti prakti¢na i isplativa
te prilagodena specifi¢nosti sukoba ljudi i velikih zvijeri. [dealno bi bilo da se rje3enja i me-
tode za smanjenje sukoba ljudi i zvijeri razviju i proSire medu pojedincima i zajednicama u
ravnopravnom pristupu u kojem ce suzivot sa velikim zvijerima postati kulturno prihvacena
norma.

Ucinkovitost smanjenja sukoba ljudi i zvijeri

Manje ucinkovito Vise uc€inkovito
Oblik “Snadise | “Reciim Model ovisnosti Sirenje
lokalnog sam” kako” o stru¢njacima | tehnologije
sudjelovanja -“napravi - “pokazi im
umjesto njih” kako”
Ishod Ljudi Ljudi Program bi Odrziviji
istrijebe polako mogao biti
medvjede istrijebe ucinkovit, ali je
medvjede skup i vjerojat-
no neodrziv

(Prilagodeno iz Wilson i sur. 2013)

Zakljucci

Ucinkovita komunikacija je najbitnija kod upravljanja i zastite velikih zvijeri kako u nefor-
malnim, tako i u formalnim situacijama. Sto se ti¢e neformalnih situacija, procjenitelji $tete i
Clanovi interventnih timova svakodnevno imaju prilike graditi partnerske odnose i zadobiti
povjerenje unutar zajednica. Na formalnoj razini, cjelokupna koordinacija i dobro osmisljen
proces donosenja odluka pomazu prosiriti znanstvene informacije medu interesnim skupi-
nama te potaknuti razgovor, debatu i eventualnu akciju. UCinkovita komunikacija rasvijetlit
Ce razlicite vrijednosti zajednice mjesta i zajednice interesa. Sve u svemu, komunikacija bi se
trebala temeljiti na prijateljskom i nezagovarackom pristupu. Uskladenost s vrijednostima i
potrebama lokalne zajednice pomocu redovite komunikacije i volje za slusanjem i shvaca-
njem njihovih problema vazan je nacin za sveukupnu komunikacijsku strategiju.

Odrziv suzivot s velikim zvijerima dugorocno ovisi o ukljuenosti lokalnog stanovnistva u
rieSavanje problema. U¢inkovita suradnja sa zajednicama vodi do suzivota koji je dio kultu-
roloskog ocekivanja u Sloveniji, Hrvatskoj, Italiji i Austriji.

Kao dio upravljanja velikim zvijerima, procjenitelji Steta i ¢lanovi interventnih timova imaju
jedinstvenu niSu. Iskoristite priliku kako biste bili u¢inkovit ambasador velikih zvijeri i zajed-
nica koje zive s njima. Odvojite dovoljno vremena kako biste poslu3ali lokalno stanovnistvo i
istinski i sveobuhvatno razumjeli kako razlicite zajednice gledaju na problem Zivota s velikim
zvijerima. Uvijek kada ste u mogucnosti, potrazite preventivna, proaktivna i odrziva rjeSenja
koja sluze svima,a ne samo odredenim pojedincima.
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Ovaj vodi¢ pruza nove alate i inovativne pristupe za stru¢njake koji na terenu zele zastititi
i upravljati smedim medvjedom i vukovima koji nastanjuju podrucje prilagodeno ljudsko-
me zivotu. Vodi¢ nudi prakti¢ne savjete za ucinkovitu komunikaciju i dokazane strategije
za ostvarivanje partnerstva i suradnje s ljudima koji Zive s velikim zvijerima. Pozitivan
radni odnos s ljudima koji se bave divljim Zivotinjama, lokalnim zajednicama i ostalim
interesnim skupinama osnova je za rjeSavanje, smanjivanje i prevenciju sukoba izmedu
ljudi i velikih zvijeri.

Vodi¢ je namijenjen ljudima koji istrazuju i procjenjuju Stete koje su uzrokovale velike

zvijeri,ali i svima koji se bave ovim zahtjevnim Zivotinjama. Priprema ih za iznimno vaznu
ulogu koju kao ambasadori divljih Zivotinja svakodnevno ispunjavaju, tako Sto im pruza
savjete za razvijanje komunikacijskih vjestina i uspjesan rad s razli¢itim interesnim sku-
pinama. Konacno, ovaj ce vodi¢ pripremiti Citatelja na suradnju sa zajednicama koristeci
metodu suradnje i pretvarajuci teoriju u praksu - na jednostavan i pristupacan nacin.
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