ZNACILNOSTI TURISTICNEGA PRODUKTA,
LASTNOSTI IN PRICAKOVANJA GOSTOV

Ljubljana, januar 2016
Jan Klavora & Jana Apih, Tovarna trajnostnega razvoja - GoodPlace

** % u
* . * ¢ W e
. B

MR N ATURA 2000
LIFET3 NAT/SI/000550

dinalpbear.eu




TURIZEM V STEVILKAH

» 1 mrd turistov danes, 1,8 mrd turistov 2030
» Turizem predstavlja 13% BDP
»40% izvoza storitev
» 13% rast tujih turistov
» 2015 ustvarjenih 10 mio nodcitev
» Slovenija se uvrS¢a na 39. mesto na lestvici
svetovne konkurencnosti v turizmu



1ZZIVI

» povecanje PRIHODKOV v turizmu;

> udinkovitejSe TRZENJE na tujih trgih;
»oblikovanje INOVATIVNIH produktov visoke
dodane vrednosti, ki temeljijo na TRAJNOSTNEM
turizmu;
»povecanje DOSTOPNOSTI Slovenije;
»razvoj KADROV;
» lastniska konsolidacija (kap.
internacionalizacija);
»izboljSanje poslovnega okolja itd.
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SLOVENIA

Green. Active. Healthy.



Slovenija, it

zelena, aktivna in zdrava
ter raznolika

buticha destinacija

VeV VvV

Alpami, Sredozemljem in Panonsko nizino,

ima turistiche produkte,
ki presegajo pricakovanja turistov,
ki isCejo aktivnosti
v neokrnjeni naravi, skrbijo za svoje
dobro pocutje in ohranjanje zdravja ter
cenijo lokalni karakter destinacije in
trajnostni vidik razvoja turizma.

Mag. Maja Pak, Nova Gorica,12.10.2015




OBLIKOVANJE TURISTICNEGA
PRODUKTA



1) POZNAVANJE TRENDOV

» Turisticni produkt opazovanje zivali v svetovnhem merilu
raste.
»Vedno manj je lova in vedno bolj se ljudje posluzujejo
opazovanja zivali
»V Sloveniji je ta turisticni produkt opazovanja zivali Se v
zacetni vazi razvoja
>V Sloveniji ne obstaja nobene statistike, ki bi nam lahko
povedala, koliko nocitev ta produkt ustvari

» Infrastruktura je Se nerazvita



2 IN 3) OPREDELITEV CILINIH SKUPIN IN KLJUCNIH
ZNACILNOSTI PRODUKTA

J

’Life style” ali nacin zivljenja je postal kljucni “odloCevalec’
pri izbiri nacina in cilja potovanija.

Stapljanje osebnih interesov, nacCina zivljenja in vrednot s
potovalnimi motivi v danasniji turisticni ponudbi zahteva
oblikovanje nisnih turisticnih produktov.

Urbano zivljenje in odmik od narave povzrocata rast zelje
PO pristnem stiku z naravnim okoljem.

Odtujenost od le-tega sproza zeljo po "kontrolirani
nevarnosti’, ki urbanega Cloveka izpostavlja naravhemu
okolju v njegovi cim bolj pristni obliki.



2) OSNOVNA DELITEV CILINE SKUINE

» “poznavalce”, ki jim je ogled divjih zivali kljucni
motiv za obisk destinacije;

> “radovedneze”, ki obisk destinacije zdruzijo z
ogledom divjih zivali, ce je le-ta na voljo.



/a oblikovanje produkta opazovanja zivali so kljucni
"poznavalci”, ki jih zanimajo predvsem redke
zivalske vrste, vendar pa istocasno zelijo videti vecje
Stevilo zivalskih vrst.

Pricakujejo dobre informacije in ustrezno
interpretacijo. Za oglede so pripravljeni odsteti vec
kot za klasicne turisticne produkte. So bolje
izobrazeni, v destinaciji ostajajo dlje casa ter so
fizicno aktivni.



2 OPREDELITEV CILJNIH SKUPIN

» On-line anketa je bila preko baze Slovenske turisticne
organizacije poslana na 55.000 tujinh kontakotv, objavljena
na Facebook profilih projekta, Slovenia.info (77.000 like-
ov), poslana na listo specializiranih agencij in medijev itn.
»Na anketo so odgovorile predvsem zenske (56%), stari
med 25 - 49 let (72%), tujci, Ki prihajajo iz Avstrije (12%),
Velike Britanije (11%), Italije (9%) ter Nemcije,
Nizozemske, Hrvaske in ZDA (5%), zaposleni (79%),
univerzitetno izobrazbo (81%)



2) Kaksen program bi vas zanimal?
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Opazovanje
medvedov; 9,6

Kombiniran
program; 3?’2_‘& Slikanje
AN —__medvedov; 14,9
'_ﬂpaznvanje

medvedov in

Zivljenjskega

Opazovanje divjih— okolja; 18,1
Zivali ter

medveda; 20,2



2) Trajanje programa?
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En teden
(vklju€enihved
aktivnosti); 8,5

Vec dni (spanje
izven gozda); 7,4

Vel dni (spanjev
gozdu); 67,0



2) Prostor opazovanja medveda?
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Lovska
_opazovalnica;
21,3

V naravi; 40,4 _

_ V posebej
“~__narejeni higi za

slikanje; 30,9
Iz vozila; 7,4



2) Cena enodnevnega programa?
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Vel kot 150 _
EUR; 3,2 |

__Manj kot 80 EUR;
39,4

Med 80 EUR in
150EUR; 57,4



2) Cena programa z hamestitvijo?
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Vel kot 250 EUR; o
9,6

“~_Manj kot 150
EUR; 33,0

Med 150in 250
EUR; 57,4



it
2) Ste kdaj ze bili na takem programu? !
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2) Katera zival bi vas Se zanimala?
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Ostalo | 10%
Price [N 4%
Lisica [N -0
Jelenjad |GGG 7%
Ris | 51%
volk | 85%

Zanime me samo medved [} 5%

0% 20% 40% 60% &0% 100%



3) OPREDELITEV KLJUCNIH ZNACILNOSTI
PRODUKTA

zhodisce za oblikovanje turistichega produkta
je struktura povprasevanja in pricakovanja
Kljucnih ciljnih skupin.




Produkti za "radovedneze”:

» splosne informacije o biotski raznovrstnosti in prisotnosti
divjih zivali ter nevarnostih;

» vodenje in interpretacija mora izobrazevati in ozavescati;
» oblikovani v razlicnih tezavnostnih in ¢asovnih stopnjah;
» povezovati z drugo ponudbo v destinaciji / pohodnistvo,;

» prilagojeni razlicnim ciljnim skupinam / Solske skupine,
druzine, starejsi...;

» ustrezno infrastrukturo / dodatna ponudba, opazovalnice,

» elementi morajo biti med seboj skladni in morajo odrazati
odgovoren odnos ponudnikov do okolja in narave.



Produkti za "poznavalce™:

» podprti z informacijami: biotska raznovrstnost, prisotnosti
divjih zivali, potekom programa,...;

» strokovno vodenje in interpretacijo ter osebno afiniteto do
produkta in zivali;

» vkljucevati ¢im vec¢ informacij o medvedovem zivljenju,
habitatu, poteh, navadah,...;

» ogled tudi drugih zivali;

» infrastruktura za opazovanje: opazovalnice, koce za
namestitev in prenocevanje,..;

» vse elemente ponudbe, morajo biti med seboj skladni in
odrazati odgovoren odnos ponudnikov do okolja in narave;

» udelezenci pricakujejo fizicno aktivnost ob ogledu (hoja).



4) KAKSEN JE POTENCIAL ZA RAZVOJ PRODUKTA

»Ta produkt je Se v nastajanju
»Nimamo veliko infrastrukture
»Nimamo nobenih standardov, predpisov in
licenc
»Na terenu so lovske druzine opazile potencial
tega produkta
» Obstojece kapacitete so ze zelo polne



5) KAJ JE KROVNA ZGODBA PRODUKTA

»Dobra zgodba poveze produkt
»Dobra zgodba omogoca vkljucitev
»Dobra zgodba nagovori motive uporabnikov
»Promocija je zgrajena na dobri zgodbi



6 in 7) OBLIKOVANJE PRODUKTA IN STANDARDOV

»vsebine, ki podpirajo zgodbo in ponudniki,

Ki se v produkt lahko vkljucijo & popis
potencialnih partnerjev, ponudnikov
»bear friendly, podelitev licence, vkljucevanje
zunhanjih strokovnjakov, vkljucevanje deleznikowv...



8) DOLOCITI PRODAJNE IN MARKETINSKE
KANALE
» Popis specializiranih agencij in medijev
»Zbiranje zainteresiranih posameznikov preko
ankete
»Rezervirana sredstva za oblikovanje
marketinskih materialov in spletne strani
» Rezervirana sredstva za obisk specializirani
sejmov
> Studijske ture
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